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Czesc¢ 1
Rekomendacje

dotyczace skutecznej komunikac;ji
o ekonomii spoteczne;j

Wiasnie teraz jest najlepszy moment na budowanie mocnej marki
ekonomii spotecznej w Polsce. Dlaczego?

e Sytuacja na Swiecie: kryzys energetyczny, wojna w Ukrainie,
inflacja, pandemia, zmiany klimatu to wydarzenia, ktére
uwrazliwity spoteczenistwo na kwestie spoteczne.

e Mtodsze pokolenia przy wyborze marek coraz czesSciej zwracaja
uwage na kwestie odpowiedzialnosci spotecznej, pochodzenia
produkcji, poszanowania planety i fair trade.

e Firmy zostaty zobowigzane do przestrzegania przepisow
ESG, ktére promujg odpowiedzialny rozwdj biznesowy.
Bedg poszukiwac sprawdzonych partneréw w tej dziedzinie.
Odpowiedzialnos¢ biznesu to dzis nie tylko koniecznos¢, ale coraz
czesciej oczekiwany standard.

Dlatego wtasnie obecna sytuacja to idealny moment na rozwéj marki
ekonomii spotecznej w Polsce.
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Ponizsze rekomendacje zawierajg kluczowe 3. Whnioskéw z badan fokusowych. Badania
dziatania i wskazowki, ktére pomoga dotyczyty percepcji haset i definicji,
ujednolici¢ przekaz dotyczacy ekonomii promujgcych ekonomig spoteczng.
spotecznej w Polsce. Powstaty Zrealizowano pie¢ wywiadow fokusowych
z przedstawicielami: samorzadow,
podmiotéw ekonomii spotecznej,
studentdéw, biznesu i mediéw. Ponadto

z wykorzystaniem:

1. Wiedzy pozyskanej w trakcie

przeprowadzonej analizy desk research,
wykonanej na podstawie wynikow badan
ankietowych dotyczacych realizowanych
dziatan upowszechniajgco - promocyjnych,
skierowanych do 16 ROPS oraz

do podmiotdéw otoczenia ekonomii
spotecznej, w szczegdlnosci: osrodkéw
wsparcia ekonomii spotecznej, Cztonkéw
Krajowego Komitetu Rozwoju Ekonomii
Spotecznej, innych podmiotéw dziatajgcych
w sferze ES.

Wynikoéw pracy Zespotu ds. ekonomii
spotecznej, w ktérego sktad weszli
przedstawiciele wszystkich
regionalnych o$rodkéw polityki
spotecznej odpowiedzialni za dziatania
upowszechniajace ekonomie spoteczng
w swoich regionach, cztonkowie grupy
vds. edukacyjnych i upowszechniania
Krajowego Komitetu Rozwoju Ekonomii
Spotecznej, przedstawiciele Departamentu
Ekonomii Spotecznej w Ministerstwie
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej.

przeprowadzono badania ankietowe
wsrod studentéw uczestniczgcych

w wydarzeniach Tygodnia Ekonomii
Spotecznej. Ich celem byta analiza

tego, jak odbierane sg hasta i definicje
opracowane na wczesniejszych etapach
projektu - czy sg zrozumiate, jakie budza
skojarzenia i emocje, czy zachecajg

do dziatania.

Wiedzy eksperckiej na temat praktyk
budowy mocnej marki.



Cel spojnej komunikacji

Chcemy, aby kazdy w Polsce wiedziat

i rozumiat, czym jest ekonomia spoteczna.
Aby to osiggnaé, potrzebujemy spdjnej

i rozpoznawalnej marki ekonomii spotecznej.
Obecnie 13 z 16'regionalnych oérodkéw
polityki spotecznej posiada wiasne znaki
graficzne, zwigzane z ekonomig spoteczna.
Wszystkie prowadzg strony internetowe
poswiecone temu tematowi. Jednak zaréwno
znaki graficzne, jak i strony réznig sie miedzy
soba. Ten przyktad pokazuje, ze regionom
brakuje wspdélnego motywu, koloréw,
ksztattéw, kojarzonych z ekonomia spoteczna.

Jak i po co budowac
rozpoznawalnos¢?

Silng marke ekonomii spotecznej mozna
osiggnac poprzez konsekwentne stosowanie
tych samych haset, definicji i grafik

we wszystkich kanatach komunikacji, przez
dtuzszy czas.

Takie podejscie pozwoli skuteczniej
promowacé inicjatywy, zwigzane z ekonomig
spoteczng. W rezultacie marka ekonomii
spotecznej bedzie postrzegana jako co$
pewnego, wartosciowego, nowoczesnego.

Produkty PES zaczng by¢ kojarzone

z bezpiecznym i Swiadomym wyborem.
Rozpoznawalna marka przyczyni sie

do zwiekszenia liczby oséb, firm i instytucji,
wspierajgcych ekonomie spoteczng w Polsce.

Brak wiedzy i brak zrozumienia istoty
ekonomii spotecznej

Obecnie wcigz niewystarczajgca jest wiedza
na temat ekonomii spotecznej wsrod
wtodarzy, spoteczeristwa

i przedsiebiorcow. Przyczyng tego moze by¢
sposob, w jaki przekazywane sg informacje
o ekonomii spoteczne;j.

Komunikacja czesto opiera sie na trudnym
jezyku oraz skomplikowanych, abstrakcyjnych
pojeciach. Dodatkowo w kazdym regionie
funkcjonuje inna definicja ekonomii spoteczne;.

Brak zrozumienia to brak wtaczenia

Powyzsze elementy znaczgco utrudniajg
zrozumienie zagadnienia ekonomii spotecznej,
szczegblnie wsrdd oséb niemajacych
doswiadczenia z tym zagadnieniem.

W efekcie wiele sposréd nich nie wie, czym
w rzeczywistosci jest ekonomia spoteczna
lub postrzega jg w sposdb ograniczony,
sprowadzajgc jej zakres jedynie

do dobroczynnosci, czy wsparcia oséb

z niepetnosprawnosciami.

Takie waskie rozumienie prowadzi do braku
zaangazowania, wigczenia oraz wsparcia
ze strony wiekszego grona odbiorcéw.

Dlatego tak wazne jest, aby komunikowa¢é

o ekonomii spotecznej w sposob prosty,
konkretny i zrozumiaty. Kluczem do sukcesu
w tym zakresie jest jednolity, spdjny przekaz
wizualny i tekstowy.

Co znajdziesz w tym
dokumencie?

Prostg definicje ekonomii spotecznej
oraz komunikaty dla grup odbiorcéw
(szkoty, biznes, media, samorzad).

Wykaz kanatéw dotarcia oraz
narzedziownik, zawierajgcy
sprawdzone sposoby realizacji
dziatan upowszechniajgcych, takich
jak targi czy konkursy.

1. Dane pozyskane z Analizy desk research na temat dziatan i form komunikowania o ekonomii spotecznej, przeprowadzonej w 2024 roku.
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Rekomendacje dla spdjnej

komunikac;ji

Rekomendujemy uspdjnienie komunikacji
poprzez wprowadzenie nastepujgcych
elementow:

e spojna komunikacja marki, w tym
zastosowanie jednolitych symboli marki
na poziomie ogdélnopolskim i w regionach,

¢ jeden znak graficzny, ktory bedzie
godtem, podobnym w dziataniu do znaku
Teraz Polska,

* spdjna, nowoczesna szata graficzna,
stosowana konsekwentnie na poziomie
ogdlnopolskim i w regionach (kolorystyka,
nowoczesne projekty graficzne),

e prosty, konkretny i emocjonalny jezyk,
przyciggajacy uwage, prezentujacy
korzysci, ktory pozwoli od razu zrozumieé,
czym ekonomia spoteczna jest,

e katalog zasad spdjnosci do stosowania
w regionach, uwzgledniajgcy sp6jnosc
wizualng i tekstowg we wszystkich
kanatach (social media, targi, strony www,
materiaty drukowane itd.),

e regularna promocja, w tym cykliczna
kampania ogélnopolska, ttumaczaca czym
ekonomia spoteczna jest, pozwalajaca
dotrze¢ do szerokiego grona odbiorcéw,

e koordynacja dziatan promocyjnych
na poziomie ogdélnopolskim przez
dedykowany zespdt, ztozony
z przedstawicieli 16 wojewddztw.

Wykaz symboli marki
ekonomii spotecznej

Spdjne i powtarzane latami symbole
marki sg warunkiem budowania
mocnego wizerunku. Te elementy
powinny zosta¢ uspdjnione, jesli
chcemy budowac marke ogdlnopolska:

Obowigzkowo:

e |ogotyp i hasto marki,

e definicja ekonomii spoteczne;j
i uzywane stowa (bank stow),

e wartosci marki (pomoc,
wrazliwosé, wspotpraca, lokalnosé,
wiaczenie),

e emocje i skojarzenia z ekonomiag
spoteczng, uzywane w komunikacji,

e sytuacje uzycia (kiedy korzystam
z ekonomii spotecznej),

e motywy graficzne (kolory, czcionki,
ksztatty, obrazy).

Opcjonalnie:

e muzyka — jingiel,

e wydarzenia i konkursy cykliczne,

e znanatwarziliderzy,

e ogolnopolski sklep z produktami
PES,

e historie i dobre praktyki.

Materiaty powinny by¢ przyjazne odbiorcom
i estetyczne. Jesli o to nie zadbamy,

wzmacniamy btedne przekonanie, ze ekonomia
spoteczna jest trudna i nieinteresujgca. Prosta,

spojna forma graficzna przycigga uwage
i utatwia przyswajanie tresci.
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Hasto ekonomii spotecznej
Z rozwinieciem

Jeden, spojny przekaz to warunek powstania silnej marki ekonomii spotecznej w Polsce.

Rozpoznawalna marka pomoze zbudowac przychylny klimat dla ekonomii spoteczne;.

A to sprawi, ze ludzie bedg chetniej zaktadac¢ oraz wspiera¢ przedsiebiorstwa spoteczne.

By tak sie stato, nalezy stosowac to samo hasto niezmiennie, we wszystkich kanatach,
przez wiele lat.

Propozycje hasta

Zespot pracujacy nad komunikacjg o ekonomii spotecznej opracowat 5 propozycji

hasta. Oto one:

1. Ekonomia Spoteczna. Tu liczg sie wartosci.
2. Ekonomia Spoteczna. Ekonomia DOBRA.

3. Ekonomia Spoteczna? Dobra!

4. Ekonomia Spoteczna. Wspotpraca sie optaca.

5. Ekonomia Spoteczna. Cztowiek ponad zysk.
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Propozycja 1

Ekonomia spoteczna to niezwykta
réznorodnosé: podmiotéw, regiondw, form

wsparcia. Ale jest jedno, co tgczy je wszystkie.

To wartosci: dobro, wsparcie, lokalnos¢,
wspotpraca, niezaleznosé, przedsiebiorczosé.

Tresc¢ hasta:

Ekonomia Spoteczna.
Tu liczg sie wartosci.

.

To hasto ttumaczace, czym ekonomia
spoteczna jest.

Stowo ,tu” oznacza, ze ekonomia spoteczna
jest tu, w danym podmiocie, miejscu,
w kazdym z nas.

Zwrot ,liczy¢ sie” ma podwdjne znaczenie.
Mozna liczy¢ na kogos. Mozna liczy¢ srodki
materialne. W ekonomii spotecznej

nie odcinamy sie od efektywnosci

i tradycyjnego wymiaru ekonomii. To, co
robimy, musi mie¢ sens. Bo wtedy pomaga.
Nie odchodzimy od zarabiania, gdyz chcemy
zmieni¢ wizerunek ekonomii spotecznej jako
dziatania nie tylko pomocowego.

Stowo ,wartosci” podkresla to, na czym
ekonomia spoteczna sie skupia. Dobro, inny
cztowiek, wsparcie, lokalnos¢.

Dla kazdej sfery dziatalnosci ekonomii
spotecznej wartosci mogg by¢ troche inne.
Wiasnie ta réznorodnosé nas taczy i jest
naszg sita.

Przewagi hasta

e Mozna uzywac go w formie ,pieczeci”:
Tu jest (Ekonomia Spoteczna tu jest).

* Mozna stosowac go w kazdym regionie:
Ekonomia spoteczna: Tu dolnoslaskie!
Tu mazowieckie!

e Zawiera idee ekonomii spoteczne;.

e Jest uniwersalne, pojemne.

e Wartosci dobrze sie kojarza.

e Zacheca do myslenia (jakie wartosci?).

e Jest inkluzywne: kazdy moze dodaé swoje
wartosci (region, cztowiek, PES, JST).

e Wspiera réznorodnos¢ kazdego regionu
oraz réznych form funkcjonowania PES.

e Zawiera gre stow (dwuznacznos¢ ,liczy¢
sie”).

e Stowo ,tu” zwraca uwage.

Minusy hasta

e Stowo ,tu” nie powinno by¢ pisane literami
drukowanymi (TU moze kojarzy¢ sie
ze skrétem towarzystwa ubezpieczen).

e Nie méwi, jakie wartos$ci, moze by¢ ich
bardzo duzo.

e Jest dtugie.
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Ocena hasta: ,,Ekonomia spoteczna.
Tu liczg sie wartosci”

Podczas warsztatéow Zespotu ds. ekonomii
spotecznej, przeprowadzilismy badania
zrozumienia, prostoty, tatwosci wymowienia
hasta ekonomii spotecznej [N=18]. Spytalismy,
czy instytucje uczestnikéw identyfikowatyby sie
z tym hastem oraz, czy hasto fatwo kojarzy sie
z istotg ekonomii spoteczne;j.

72% respondentow ocenito, ze hasto nie
wyklucza zadnej formy dziatalnosci. A 94%
przyznato, ze ich instytucja identyfikowataby
sie z hastem.

Ocena hasta - wyniki badan
fokusowych

Podczas badan, hasto zostato najlepiej
ocenione przez przedstawicieli PES oraz
samorzgdowcéw. Wskazano, ze ma
jednoznacznie pozytywne zabarwienie.
Odsyta do takich wartosci jak dobro (wspdlne)
i troska o drugiego cztowieka. W grupie
studentdéw hasto to byto drugim w kolejnosci
wyborem. Pozostate grupy odebraty stowo
,wartos$ci” inaczej. Wrecz jako wade przekazu.

Reprezentanci biznesu i mediéw zwrdcili
uwage, ze ogdlny termin ,wartosci” nie
pozwala na budowanie rozpoznawalnej marki
ekonomii spotecznej. A bez sprecyzowania
jakie wartosci, zostajemy na ogélnym
poziomie. W ten sposdb trudno wzbudzaé
emocje, bo dla kazdego ,warto$¢” moze
znaczy¢ co innego. To tez mocno ,,zuzyte”
stowo, bo wszystkie podmioty (w tym firmy)
deklarujg, ze kierujg sie wartosciami.

Sposobem na skonkretyzowanie tego stowa
mogtaby by¢ w ich ocenie odpowiednia
oprawa graficzna haset i wizualne wskazanie,
czego wartos¢ np. dobro, wsparcie dotyczy.



Propozycja 2

Jaki przymiotnik pojawia sie zawsze, gdy
mowimy o ekonomii spotecznej? Dobro.
Ekonomia spoteczna troszczy sie o to, by dobro
trafiato do nas wszystkich, szczegdlnie tych,
ktérzy w zyciu majg ,,pod gorke”.

Od lat w spoteczenstwie trwa dyskusja

o sprawiedliwej dystrybucji dobra. Dlatego
skupiamy sie na dziataniach, ktére maja
zapewnic¢ dobre rezultaty: ekonomiczne

i spoteczne.

Tresc¢ hasta:

Ekonomia Spoteczna.
Ekonomia DOBRA.

L

W hasle skupiamy sie na stowie ,,dobra”.
Znaczenie tego zwrotu odnosi sie
bezposrednio do ekonomii spotecznej,
okreslajac jg jako co$ dobrego.

Budujemy skojarzenie:
ekonomia spoteczna = co$ dobrego.

Przewagi hasta

e ,Ekonomia dobra” to pojemna klamra,
wyrazajgca misje ekonomii spotecznej.

e Zacheca do myslenia. Co ekonomia ma
w sobie, ze jest dobra?

e Ma potencjat do rozbudowy i zabawy
stowem ,,dobro/dobra”.

e Mozemy powigzac je z ofertag podmiotéw
ekonomii spotecznej (dobre ustugi).

e Jest krétkie, tatwe do wymdwienia.

Minusy hasta

® Rodznicuje firmy na te, ktére robig dobro
i te, ktdre nie robia.

e Dobro jest dewaluowane, wszyscy o nim
mowia.

e Kojarzy ekonomie spoteczng z czyms
dobroczynnym, charytatywnym, pogtebia
jej stereotypowy wizerunek.

* Zawezenie do dobra nie obejmuje innych
form dziatalnosci, np. rozwoju lokalnego.

e Zawiera dwukrotne powtdrzenie
niekonkretnego terminu ,ekonomia”.

e Nie ma wezwania do dziatania.

e Nie wiadomo od razu, co znaczy.
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78% respondentow ocenito, ze hasto nie
wyklucza zadnej formy dziatalnosci. 83%
stwierdzito, ze ich instytucja identyfikowataby
sie z hastem.

Ocena hasta - wyniki badan
fokusowych

Hasto zostato najbardziej pozytywnie ocenione
przez przedstawicieli mediow
i biznesu. Wskazali, ze:

* mozna je rozumie¢ podwdjnie: ekonomia
spoteczna jest dobra, poniewaz ,,czyni”
dobro (dba o cztowieka, realizuje wazne
cele spoteczne) lub/i odwotuje sie
do wyzszej wartosci (dobro),

* mozna je rozwijac i parafrazowacd
w zaleznosci od kontekstu, co moze
intrygowad, przyciggac uwage.

W grupie studentdw to hasto byto drugim
najrzadziej wybieranym. Przeciwnicy hasta
argumentowali, ze jest ono konfrontacyjne
wobec ,,zwyktych” przedsiebiorcow, sugeruje,
ze ich dziatalnosc jest gorsza, albo niedobra.
Jednak tego argumentu nie poruszali
przedstawiciele biznesu uczestniczacy

w badaniu.

Przedstawiciele biznesu i mediéw zwrdcili
uwage na potencjat kreatywny tego hasta

i mozliwos¢ wykorzystania gier stownych
(wspdlnie czynimy dobro, ale tez nasze
produkty sg po prostu dobre, jestem dobrym
pracownikiem).

To hasto byto jednym z dwdch, ktére wywotaty
najzywszg dyskusje i najwieksze podziaty
wewnatrz grup fokusowych. To Swiadczy o jego
duzym potencjale kreatywnym.
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Propozycja 3 Minusy hasta

Co moéwimy, jesli chcemy wzig¢ w czyms e Kazdy moze inaczej je zrozumiet.
udziat? ,,Dobra!”. Tutaj stowo ,dobra” ma dwa e Wazna jest wymowa i intonacja hasta.
znaczenia. Co$ moze by¢ dobre albo moze Gdy méwimy ,,dobra, dobra” to moze
znaczy¢, ze sie zgadzam, biore udziat: ok! znaczy¢ lekcewazenie.

® Rodznicuje dziatalnosé na dobrg i niedobra.
Hasto to wykorzystuje zwrot stosowany e Dobro jest stowem czesto uzywanym.
w codziennej komunikacji, przez co skraca e Wymaga ttumaczenia, nie wskazuje
dystans i sprawa, ze zagadnienie jest od razu, czym ekonomia spoteczna jest.
przyjmowane jako ,,swoje” i bliskie. e Dla niektérych grup zawodowych

np. pracownikéw samorzgdowych, moze
by¢ infantylne.

Tresé hasta:

Ekonomia Spoteczna?
Dobra!

,Dobra” oznacza che¢ udziatu we wspdlnym
procesie budowania lepszej rzeczywistosci.
Kazdy z nas ma wptyw na otaczajgca
rzeczywistos¢. Wystarczy zdecydowad, ze sie
chce: ,dobra!”.

Poprzez mate gesty (wyboér oferty/produktu
PES), decyzje o lokalnym zaangazowaniu

czy wprowadzanie zmian w swoim otoczeniu,
kazdy moze ksztattowac lepsze jutro.

Przewagi hasta

e Jest zaproszeniem do dziatania dla dobra
(dobra = Ok! Wchodze w to!).

e Jest krétkie i proste.

e tatwe do wymodwienia.

e Zawiera zabawe stowem.

e Ma potencjat do rozbudowy ,,dobro/
dobra”, wigzac je z ofertg podmiotdéw
ekonomii spotecznej (dobre ustugi).

e Krotkie hasta to trend wsrdéd haset, np. PKO
Dzien dobry, lkea: HEY!

e tatwo bedzie go wkomponowacé w znak
graficzny w formie pieczeci.

e Zmiesci sie na kazdym materiale
graficznym.

Strona 13



94% respondentdw ocenito, ze hasto nie
wyklucza zadnej formy dziatalnosci. 50%
stwierdzito, ze ich instytucja identyfikowataby
sie z hastem.

Ocena hasta - wyniki badan
fokusowych

Podczas badan to hasto miato zdecydowanych
zwolennikow i przeciwnikow. Dla zwolennikdw,
jego podstawowym atutem byta nieoczywista

forma (pytanie i wykrzyknienie).

Interpretowano jg jako wezwanie

do dziatania i zarazem (energiczng) zgode.
To hasto byto tez jednym z dwdch, ktdre
wywoftaty najzywszg dyskusje i najwieksze
podziaty wewnatrz grup fokusowych.

To swiadczy o jego duzym potencjale
kreatywnym.

W grupie studentdw, hasto to byto najrzadziej
wybieranym do reprezentowania idei ekonomii
spotecznej.

Badani zwrdcili uwage, ze hasto zapada

w pamie¢, trudno je zignorowadé, nawet

jesli poczatkowo moze budzi¢ zdziwienie
pomieszane z rozbawieniem. Zwolennicy hasta
podchodzili do niego emocjonalnie, mocno
angazujac sie w pomysty interpretacyjne.

Z kolei uczestnicy, ktérych hasto nie
przekonato, czesto nie wiedzieli, co o nim
sgdzi¢ lub tez dostrzegali problem

z interpretacjg tego, co ono chce przekazad.
Uczestnicy zauwazyli, ze hasto odwotuje sie

do wyzszych wartosci (dobra), ale nie w tak
oczywisty i narzucajacy sie sposdb, jak w hasle
,Ekonomia Spoteczna. Ekonomia Dobra”,

co rowniez niektdrzy respondenci odbierali
jako zalete.
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Propozycja 4

W ekonomii spotecznej liczy sie wspodtpraca.
Dzieki niej mozemy osiggnac¢ wiecej — razem.
JST wspierajgc zaktadanie PES, mogg lepiegj
dostarczad ustugi dla mieszkanicow i tym

samym efektywniej realizowa¢ swoje zadania.

Dla biznesu wspodtpraca z PES to Swietny
sposéb na wdrazanie strategii ESG.

To wspétdziatanie dla kazdego jest po prostu

optacalne w wymiarze ekonomicznym,
spotecznym i indywidualnym.

Tresc¢ hasta:

Ekonomia Spoteczna.
Wspotpraca sie optaca.

\

To melodyjne, dzwieczne, rymowane hasto.
A rymy majg podwdjng moc. Pomagaja
zapamietad oraz sprawiajg, ze ludzie bardziej
wierzg w to, o czym moéwimy. Rymowane sg

na przyktad przystowia, a nikt nie kwestionuje

ich prawdziwosci.

W hasle: ,wspdtpraca sie optaca” mozemy
pokazywac dwie czesci komunikacji. Osobe

pomagajgcy i odbiorce pomocy, ktére wchodza

w dialog. Jedna z nich méwi: wspodtpraca,
a druga: sie opfaca!

Taka komunikacja jest dwukierunkowa,

bo pomagajgcymi i odbiorcami pomocy moze

by¢ zaréwno otoczenie ekonomii spotecznej,
jak i przedsiebiorcy.

Przewagi hasta

e Diwiecznos¢, melodyjnosc.

e Jest proste, tatwe do zapamietania.

¢ Hasto jest mite, przyjazne, pozytywnie sie
kojarzy.

e Zacheca do dziafania.

e Juz wystepuje na Slgsku jako hasto
ekonomii spotecznej od lat.

Minusy hasta

e Optacalnos¢ moze sie kojarzy¢
ze sptacaniem rat, rachunku.
e Zaweza dziatalno$é do wspétpracy.
e Jest popularne, nieoryginalne.
¢ Nie zawsze prawdziwe. Nie zawsze
wspotpraca sie optaca.

78% respondentdow ocenito, ze hasto nie
wyklucza zadnej formy dziatalnosci. 94%
stwierdzito, ze ich instytucja identyfikowataby
sie z hastem.
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Ocena hasta - wyniki badan
fokusowych

To hasto zostato najnizej ocenione przez
uczestnikéw badania fokusowego. Niemal
wszystkie opinie na jego temat byty
negatywne, a te o pozytywnym wydzwieku
nalezaty do rzadkosci.

Gtéwna przyczyna takich ocen to negatywne
skojarzenia z wyrazeniem ,,optaca sie”,

ktére w wiekszosci grup (z wyjatkiem

PES) przywotywato finansowe

i materialne konotacje.

Uczestnicy badania stwierdzili, ze nie przyciaga
uwagi, poniewaz nie niesie za sobg emocji.
Zwrdécili takze uwage na niebezpieczenstwo
braku wiarygodnosci, spowodowane;j
watpliwoscig czy ekonomia spoteczna
rzeczywiscie przynosi finansowe zyski.

Drugim najczesciej powtarzanym zarzutem
wobec tego hasta byta jego nieoryginalnos¢

i forma. Hasto zostato okreslone jako
przewidywalne, mato atrakcyjne, z rymem zbyt
prostym, a do tego powielajgce utarte frazy
(,,to oczywiste, ze wspodtpraca sie optaca”).

U czesci uczestnikéow budzito ono skojarzenia

z retorykg PRL-u, a jedna ze studentek okreslita
je jako ,babciowe” — co moze sugerowac
przestarzatosc albo odwotanie do utartych
prawd powtarzanych przez starsze pokolenia.

Nieliczni zwolennicy hasta podkreslali atrybut
znajomosci i powszechnos¢ wyrazenia, ktére
dziatata na jego korzysc. Z kolei oderwane

od dostownego znaczenia hasto moze
wywotywac skojarzenia z ideg wspdlnoty

i dziatania razem.

Warto zwrécié uwage, ze najmniej z hastem

identyfikowali sie przedstawiciele PES, a wsréd
studentow hasto to byto 3 wyborem.
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Propozycja 5

Istotg ekonomii spotecznej jest to, ze

nie skupia sie tylko na zysku, zarabianiu,
pienigdzach. One sg wazne, jak w kazdym
biznesie, bo funkcjonujemy w srodowisku,
ktérego reguty ksztattuje ekonomia. Ale zysk
i wyniki finansowe majg stuzy¢ czynieniu
dobra. Bo tutaj cztowiek jest wazniejszy

niz zysk.

Tresé hasta:

Ekonomia Spoteczna.
Cztowiek ponad zysk.

\

To hasto opisowe, ktore pomaga tatwo
zrozumied istote ekonomii spoteczne;j.
Skupiamy sie na cztowieku, ktory jest
priorytetem wszystkich dziatan.

Uzycie stowa ,,zysk” wskazuje, ze nie chodzi
o dziatalno$¢ dobroczynng. To moze pomadc
W zmianie stereotypowego myslenia

o ekonomii spotecznej.

W hasle mozna obrazowo uzy¢
matematycznego znaku wiekszosci ,,>”, ktéry
pozwoli przyciggnac uwage i wyrdznié sie

na tle typowo stownych haset (> zysk).

Przewagi hasta

e Mowi o tym, jaka jest ekonomia spoteczna.
Po pierwsze cztowiek, potem zysk.

e Zestawienie stow ,cztowiek” i, zysk”
wzmacnia przekaz, ze te dwa elementy sie
nie wykluczajg i mogg is¢ w parze.

e Hasto moze trafi¢ do osob, ktdre cenia
dziatalno$¢ gospodarczg i troske
o rezultaty, a réwnoczesnie bliska jest
im troska o drugiego cztowieka.

e Dzieki opisowemu charakterowi, tatwo
wyjasnia istote ekonomii spotecznej.

e Jest inkluzywne. Daje przestrzen
do dziatania dla biznesu, JST, oséb
prywatnych, NGO.

e Zawiera istote, misje ekonomii spoteczne;.

e tatwe do akceptacji dla wtodarzy, ktdrzy
chca by¢ postrzegani, jako dobrzy
gospodarze, dbajacy o ludzi.

e Jest dotgczeniem do modnych trendow
i zjawisk (dobrostan, brand purpose —
pozamaterialny sens istnienia marki, ESG).

e Jest deklaracjg dziatania, uczestnictwa dla
0s0b, ktdre cenig wartosci.

Minusy hasta

e Moze by¢ kontrowersyjne dla podmiotdw,
ktore myslg tylko o zysku i nie by¢
atrakcyjne dla przedsiebiorcow, dla ktorych
zysk jest mimo wszystko wazniejszy niz
cztowiek.

e Moze polaryzowa¢ MY (dla nas cztowiek
jest ponad zysk) i ONI (wyzyskiwacze).

Przy czym to moze by¢ zaréwno wada, jak
i zaleta (potencjat medialny).
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72% respondentow ocenito, ze hasto nie
wyklucza zadnej formy dziatalnosci. 89%
stwierdzito, ze ich instytucja identyfikowataby
sie z hastem.

Ocena hasta - wyniki badan
fokusowych

Uczestnicy badania ocenili to hasto chtodno.
Ich zdaniem trafnie oddaje idee ekonomii
spotecznej, ale jednoczesnie jest zbyt banalne
i oczywiste. To moze by¢ zarowno jego zaletg,
jak i wada.

Na uwage zastuguje fakt, ze hasto to zostato
najlepiej ocenione przez studentéw
uczestniczgcych w badaniu. Wskazali

je jako najlepsze.

Pozostali uczestnicy badania zwrdcili uwage
na jego przewidywalnos¢ i schematycznosé
oraz skojarzenia z czasami PRL.

Do wad hasta, zaliczy¢ nalezy tez skojarzenia
z wartosciami materialnymi, co czes$é
respondentéw odbierata negatywnie.
Spowodowane to byto obecnoscia

stowa ,,zysk”, ktére moze nasuwac
konotacje materialne.

Warto odnotowaé w przypadku tego hasta gtos
przedstawiciela PES, ktory zaznaczyt, ze hasto
moze wzmacniac niekorzystne stereotypy,

z jakimi mierzg sie przedsiebiorstwa spoteczne,
a ktére utrudniajg im funkcjonowanie

na rynku:

»...na co dzien zderzamy sie z wieloma
sytuacjami, kiedy komus z zewngtrz sie wydaje,
ze skoro my prowadzimy dziatalnosé, takq jak
prowadzimy, to u nas powinno byc¢ tanio, albo
w ogdle najlepiej za darmo.

A Ze ktos ma kogos niepetnosprawnego

w rodzinie, to powinien u nas moc korzystac

z naszych ustug po promocyjnych cenach {(...)".
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Whioski z badan fokusowych

Uczestnicy badan zwrdcili uwage,

ze nalezy zadbac¢ o odpowiednig
oprawe graficzng haset. Odpowiednie
obrazy pokazujace ,ludzkie historie”
umozliwig lepsze zapamietanie haset
i gre ich znaczeniami (wieksze dobro,
dobry produkt, dobry pracownik,
dobra - zgadzam sie).

Tak zilustrowane hasta pomoga

w stworzeniu chwytliwego,
wzbudzajgcego pozytywne emocje
przekazu.

Komentarz ekspertki

Obrazy zapamietujemy fatwiej, poniewaz
natychmiast wywotujg emocje. Stowa
wymagajg wyobrazenia sobie tresci,

€O zajmuje wiecej czasu i angazuje inne
procesy poznawcze.

Dzi$ najskuteczniejszym nosnikiem przekazu
sg historie ludzi opowiadane za pomoca
wideo. Przyciggajg uwage, poruszajg emocje

i aktywujg neurony lustrzane — ogladajac taka
historie, mamy wrazenie, jakbysmy sami

jej doswiadczali.

Dodanie warstwy wizualnej niesie ze sobg
dodatkowa wartos¢. Zgodnie z teorig
podwdjnego kodowania Allana Paivio, nasz
mozg przetwarza osobno informacje werbalne
i wizualne. Gdy te dwa kanaty pofgczymy

w jednym przekazie, znaczaco zwiekszamy
szanse na jego zapamietanie.

Dlatego obrazy i wideo nie tylko wzmacniajg
przekaz, ale tez pomagajg odbiorcom lepiej
go zrozumied — tak, jak chcemy, by zostat
odebrany. Spéjna i emocjonalna grafika

to nie tylko kwestia estetyki. To narzedzie,
ktére wptywa na zapamietanie i moze realnie
zmieniaé postawy odbiorcéw.
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Definicja
ekonomii spotecznej

Obecnie o ekonomii spotecznej moéwi sie

na wiele réznych sposobdéw. Na stronach
instytucji czesto pojawiajg sie skomplikowane
sformutowania, ktére trudno jest zrozumieg,
zwtaszcza odbiorcom nieprzyzwyczajonym

do sformalizowanej komunikacji. To powoduje
trudnosci w interpretacji, czym tak naprawde
jest ekonomia spoteczna.

Dlatego proponujemy wprowadzenie
jednolitej, jasnej i prostej definicji tego pojecia.

Definicje, ktore zostaty stworzone podczas prac
zespotu ds. ekonomii spotecznej, a nastepnie
przebadane podczas badan fokusowych:

Definicja 1

Ekonomia spoteczna to dziatalnos¢, w ktoérej
pomoc innym jest réwnie wazna, jak zysk.
To narzedzie budowania lepszego swiata.

Definicja 2

Ekonomia spoteczna to podejscie

do przedsiebiorczosci, gdzie zysk nie jest celem
samym w sobie.

Definicja 3

Ekonomia spoteczna to nowe podejscie
do przedsiebiorczosci. Tutaj cztowiek jest
wazniejszy niz zysk.

Definicja 4

Ekonomia spoteczna to nowe podejscie
do przedsiebiorczosci. Tutaj zysk nie jest
celem samym w sobie. Idzie w parze

Z pomoca innym.

Podczas badan fokusowych zwrécono uwage,
by:

* nie uzywac stowa pomoc, gdyz moze
kojarzy¢ sie z ,pomocowoscig” i wzmacniac
stereotypowe rozumienie ekonomii
spotecznej, zaproponowano by zastgpié ja
stowem ,,dziatalnosc”,

e zastgpic stowa zysk i przedsiebiorczosc,
ktére wywotujg negatywne zabarwienie
emocjonalne, sfowem , korzysc”,

* nie uzywac zwrotu ,.zmiana $wiata na
lepsze”, poniewaz moze to by¢ zbyt ogdlna
deklaracja bez pokrycia, lub/i moze budzi¢
negatywne skojarzenia z ideologig,

e unika¢ okreslenia ,,nowe podejscie do
przedsiebiorczosci”, poniewaz ekonomia
spoteczna nie jest zjawiskiem nowym.

Krotka definicja - po badaniach
fokusowych

Propozycja definicji, uwzgledniajgcej
prace zespotu i wnioski z fokusow.

Ekonomia spoteczna to dziatalnos¢
dla wspodlnego dobra. Wspiera osoby,
napotykajgce zyciowe wyzwania.
Tworzy miejsca pracy, sprzyja
wspdétdziataniu i otwiera mozliwosci
rozwoju.

Pamietaj! Krotka definicja wymaga
rozwiniecia, dlatego nalezy jg
stosowac tgcznie z konkretnymi
przyktadami przedsiewzieé,
dziatajacych w obszarze ekonomii
spotecznej.
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Wyjasnienie terminu — rozwiniecie
definicji

Ekonomie spoteczng tworzymy wspdlnie.
Jestes$ jej czescig, kiedy korzystasz z ustug

i kupujesz produkty podmiotéw ekonomii
spotecznej. To np. fundacje, stowarzyszenia,
spotdzielnie, zaktady aktywnosci zawodowej,
przedsiebiorstwa spotfeczne.

Prowadzg mate biznesy, takie jak kawiarnie,
ustugi sprzatania, opieki nad seniorami,
Swietlice (tu nalezy dobra¢ inicjatywy

w regionie). Swoj zysk przeznaczaja na cele
spoteczne. Dajg prace tym, ktdrzy majg

w zyciu trudniej. To na przykfad osoby

z niepetnosprawnosciami, bezrobotne

oraz seniorzy.

Przyktady:

e Piekarnia prowadzona przez fundacje,
zatrudniajgca osoby po kryzysach
psychicznych.

e Spotdzielnia socjalna opiekujaca sie
seniorami i dajgca przy tym prace
bezrobotnym.

e Stowarzyszenie sprzedajgce frytki
i zatrudniajgce osoby
z niepetnosprawnosciami.

e Centrum integracji spotecznej, ktore
pomaga podnies¢ kompetencje i wrécic
do aktywnosci zawodowej i spotecznej
osobom, ktére dtugo pozostawaty bez

zatrudnienia.

Ekonomig spoteczna nie jest:

e Prywatna firma, ktéra przekazuje
darowizny na cele charytatywne lub
udziela rabatéw osobom ubogim, czy
wspiera wolontariat pracownikow.

e Instytucja publiczna, ktéra przekazuje
zasitki osobom ubogim lub zapewnia ustugi
opiekuncze dla senioréw.

Gdy wybierasz podmioty ekonomii spotecznej,
otrzymujesz produkty i ustugi dobrej jakosci.
Jednoczesnie stwarzasz szanse na godne,
lepsze zycie dla ich pracownikéw. To czesto
Twoi sgsiedzi. Bo ekonomia spoteczna

to lokalne dziatania, blisko Ciebie.

Wybieram ekonomie spoteczng, bo:

e Daje miejsca pracy, zatrudnia osoby
z niepetnosprawnosciami, bezrobotne
oraz senioréw.

e Zapewnia ustugi, takie jak opieka nad
dzie¢mi czy osobami starszymi.

e Zyski z dziatalnosci nie sg dzielone miedzy
wtascicieli czy pracownikdw, ale sg
reinwestowane w rozwoj organizacji
i wsparcie lokalnych inicjatyw spotecznych.

¢ To inicjatywy z Twojej okolicy, na przyktad:
kawiarnie, ustugi sprzatania, opieka nad
seniorami, $wietlice (dobrac inicjatywy
w regionie).

e Kupujac — pomagam.

Jak mozesz sie wiaczy¢? To proste!

Potrzebujesz produktu, prezentu lub ustugi?
Sprawdz, czy mozesz naby¢ go w PES
(podajemy przyktady, np. Twoja firma
potrzebuje ustug ogrodniczych? Wybierz PES.
Idziesz do kawiarni? Wybierz PES).
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Zestaw targetowanych
komunikatow

Ponizej prezentujemy komunikaty, skierowane
do kluczowych 4 grup: mtodziezy, mediow,
samorzadow i biznesu. Zawierajg jezyk
korzysci. Zachecajg do witaczenia sie

w dziatalno$¢ podmiotéw ekonomii
spotecznej i korzystania z jej ustug.

Mtodziez

Nauka o ekonomii spotecznej jest jednym

ze sposobOw szerzenia postaw obywatelskich.
Chcemy, by mtodzi ludzie rozumieli, czym

jest ekonomia spoteczna i jakie daje

korzysci. Chcemy angazowac ich w dziatania

prospoteczne. Budowac wrazliwos$é i otwartosc

na réznorodnosc. Ksztatcic przyszte pokolenia
lideréw przedsiebiorstw spotecznych.

Cele komunikacji do mtodziezy

¢ informacyjny: uswiadomienie czym
ekonomia spotfeczna jest, komu stuzy,

e rozwdj kariery: wiecej lideréw
przedsiebiorstw spotecznych, pomoc
w znalezieniu pracy po studiach,

e spoteczny: zaangazowanie w dziatania
prospoteczne, rozwijanie wrazliwosci
spotecznej, nauka wspétdziatania,

e wizerunkowy: wieksza rozpoznawalnosé
hasta ekonomia spoteczna, zmiana
spojrzenia na nig,

e edukacyjny: wieksza wiedza na
temat ekonomii spotecznej, a takze
zadan Il sektora i roli spoteczenstwa
obywatelskiego,

e sprzedazowy: wieksze zainteresowanie
ustugami i produktami przedsiebiorstw
spotecznych.

Komunikaty do mtodziezy

Mamy 3 gtéwne sytuacje komunikacji

do mtodziezy (ucznidéw i studentéw).

Po pierwsze, chcemy wyjasnic¢ im, czym
ekonomia spoteczna jest, tak by zrozumieli

jej istote i znaczenie. Po drugie zachecic
studentow do wyboru takiej drogi zawodowe;.
Po trzecie ciekawie zaprosi¢ uczniéw

i studentdéw na zajecia, ktére organizujemy.

Sytuacja 1
Jak powiedzieé, czym ekonomia spoteczna jest,
tak by mtodzi zrozumieli?

e QOdbiorcy: studenci, uczniowie, instytucje:
biura karier, OHP, kota naukowe,
mitodziezowe osrodki wychowawcze,
pedagodzy i psychologowie szkolni,
wychowawcy.

e Gdzie uzyjemy: lekcje i wyktady o ekonomii
spotecznej, social media, imprezy, targi
pracy, uczelnie, informacje wpisane
do podrecznikéw szkolnych, programoéw
studiow.

W tej sytuacji stosujemy definicje
ekonomii spotecznej z czesci:
»,Definicja ekonomii spotecznej”
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Inne komunikaty do mtodziezy

e Ekonomia spoteczna to sposdb na zycie.
Tu cztowiek liczy sie bardziej niz zysk.
Zaktadajgc przedsiebiorstwo spoteczne,
mozesz realizowad swoje pasje, pomagajac
innym.

e Biznes moze by¢ wiecej niz zyskiem.

e Ekonomia spoteczna buduje $wiat dla
drugiego cztowieka. Udowadnia, ze kazdy
ma szanse na lepsze zycie.

e Pogon za pienigdzem to nie wszystko.
Najwazniejszy jest cztowiek.

e Dobro drugiego lezy Ci na sercu?
Zmieniajmy Swiat razem. Pomagajmy tym,
ktorzy majg w zyciu trudniej. Dajmy im
szanse na lepszg przysztosé.

e Pomagajgc, dajesz szanse tym, ktorzy
znalezli sie poza rynkiem pracy. To ich
szansa na nowy poczatek.

e Gdy wybierasz podmioty ekonomii
spotecznej, wspierasz miejsca pracy
w swoim najblizszym otoczeniu.

e Troszczysz sie o sSrodowisko? Wybieraj
produkty, ktore powstaty w Twojej okolicy.

Sytuacja 2
Jak zacheci¢ studentéw do wyboru PS jako
drogi zawodowe;j?

e Odbiorcy: studenci i mtodziez, szukajgca
pomystu, kim chce by¢.

e Gdzie uzyjemy: biura karier, organizacje
studenckie, wyktadowcy, portale pracy,
kota naukowe, osrodki/miejskie osrodki
doskonalenia nauczycieli, uczestnicy grup
tematycznych na social media, doradcy
zawodowi, centra ksztatcenia nauczycieli,
konferencje doradcéw zawodowych,
kuratorium, instytucje wspierajgce szkoty.

Jak powiemy?

e Szukasz pomystu na prace? Zostan
przedsiebiorcg spotecznym. Zarabiaj —
czynigc dobro. Poczuj sie lepiej, pomagajac
innym. Tak zmienisz swiat na lepsze.

e Nie pasujesz do korporacyjnego $wiata?
Zostan przedsiebiorcg spotecznym. Sprobuij
czegos$ nowego. Stwdorz wymarzone
miejsce pracy. Realizuj swoje pasje,
pomagajgc innym. Pracuj na wtasnych
zasadach.

e Meczy Cie wyscig szczurow? Poscigaj swoje
marzenia. Jesli wierzysz, ze musi by¢ co$
lepszego niz praca od 8 do 16 i przelew
raz w miesigcu — pracuj dla ekonomii
spotecznej. To taka praca, ktéra ma
znaczenie. To taka praca, ktéra sie optaca.
Tu mozesz zarabia¢ — zmieniajgc Swiat.
Zostan jednym z nas. Réb to, co lubisz,
pomagajgc innym.

e Fajne zajecie czy praca? Nie musisz
wybieraé. Ekonomia spoteczna da Ci
to wszystko. Zostan przedsiebiorcg
spotecznym. Zobacz, jak tgczy¢ biznes
z pomocg innym. Ta wspotpraca sie optaca!
Pomozemy rozkreci¢ Twdj biznes.

Sytuacja 3

Jak ciekawie zaprosi¢ uczniéw i studentow
na zajecia, lekcje, gry, konkursy, wyjazdy
studyjne?

e Odbiorcy: studenci, uczniowie.
e Gdzie uzyjemy: reklama w szkole,
na uczelni — zachecenie do udziatu.

Jak powiemy, zachecimy do udziatu?

e Nie ma nudy. Sprobuj czego$ nowego.
Wartosciowo spedzisz czas. Mozesz robic
dobre rzeczy, wspdlnie z innymi.

e (Czeka cie S$wietna zabawa z przyjaciotmi.

e Sprawdz, jak radzisz sobie jako
przedsiebiorca spoteczny.

e Poznaj Swiat wkreconych spotecznie.

e Zrbb cos dobrego. Graj, wygrywaj
i zdobywaj wiedze!

e Baw sie, pomagajac! Zobacz, jak w pracy
spetniaé swoje marzenia.

e (Czeka cie S$wietna zabawa z przyjaciétmi,
we wspaniatym miejscu, w towarzystwie
wyjatkowych ludzi!
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Media Komunikaty do mediéw

Z pomoca mediéw chcemy zwiekszy¢ Piszac do dziennikarzy, trzeba odnosic sie
rozpoznawalnos$¢ ekonomii spotecznej do ich potrzeb. Dziennikarz chce mocnego
w Polsce. Pokaza¢, ze to narzedzie wspierajgce tematu, mie¢ z nim jak najmniej pracy,
lokalne spotecznosci oraz jakie korzyéci daje powiedzie¢ o czyms$ waznym, zanim to zrobig
nam wszystkim. inni.
Cele komunikacji do mediow: Wskazowka
Nawet jesli informowanie dziennikarzy jest
¢ informacyjny i wizerunkowy: zadaniem biura prasowego, przygotuj mu
u$wiadomienie, czym ekonomia spoteczna gotowe do przestania materiaty. Wtedy masz
jest, komu stuzy, walka z jej stereotypowym pewnosc, ze sg napisane jezykiem korzysci.

postrzeganiem,

e spoteczny: wiecej osdb zaktada
przedsiebiorstwa spoteczne, wieksze
zainteresowanie ekonomig spoteczng jako
Sciezka kariery,

e sprzedazowy: dzieki znajomosci ekonomii
spotecznej wiecej oséb chetnie korzysta
z ustug podmiotéw ekonomii spoteczne;.

W tej sytuacji stosujemy definicje
ekonomii spotecznej z czesci:
»,Definicja ekonomii spotecznej”
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Komunikat

Przesytam gotowg informacje prasowa
z cytatem Marszatka i 20 najlepszymi

zdjeciami z Forum Ekonomii Spotecznej.

W zataczeniu przesytam artykut
dotyczacy... oraz kilka zdjeé z przebiegu
do wykorzystania w petnym zakresie.
Przesytam zbidr najwazniejszych
informacji.

Przesytam najnowsze dane na temat...

Ten temat ma naszym zdaniem
szanse na rozgfos.

Emocjonalny, poruszajacy temat.
Mysle, ze ludzie chetnie o nim
postuchaja.

Naszym zdaniem to mocny temat.

A Pan/Pani, co mysli?

Zapraszamy na event, gdzie jako
pierwszy pozna Pan/Pani...

Ten temat z pewnoscig zainteresuje
Pana/Pani odbiorcow.

To pierwsze takie wydarzenie...
Zwracamy sie do Pana/Pani w pierwsze;j
kolejnosci.

Chetnie umozliwie kontakt z (osobg)
w celu uméwienia wywiadu.

Prosze o kontakt, jesli chce mie¢ Pan/
Pani pierwszenstwo na wywiad

z (wazng osobg, gosciem specjalnym
wydarzenia).

Zapraszam, jesli chce Pan/Pani opisaé
ten temat przed innymi.

Wydarzenie, na ktérym juz potwierdzili
obecnosc...

350 gosci, w tym...

Lista komunikatow oraz stow, do stosowania w komunikacji

Stowa do uzycia

gotowe
przygotowane
dopracowane
opracowane
konkretne

rozpoznawalny temat
pionier waznego tematu
ostatnio na topie

modny temat
niepowtarzalny

po raz pierwszy

ten temat musi wybrzmiec
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Oto najnowsze informacje / Najnowsza
relacja.

Pierwsza relacja z wydarzenia / Pierwsza
informacja na temat.

Relacja z ostatniej chwili / Materiat

na zywo.

Prawdziwe historie, ktére trafig do serc.
Emocjonalne historie o ludziach,
biznesie, wspdlnotach lokalnych.

Kazda firma o tym przeczyta. To temat
wpisujacy sie w Swiatowy trend ESG.
Prawdziwe historie porywajg. O tym dzi$
sie czyta!

Historie prawdziwych ludzi sie klikajg/
zaskakujace historie sie klikaja.

Jako jedyni w regionie organizujemy...
ZnalezliSmy nowe rozwigzanie na...

Szukamy partneréw do kreowania
polityki spotecznej w regionie.

Poprzez popularyzacje tej idei moze Pan/
Pani poméc innym i zrobi¢ cos dobrego.
To ma znaczenie. Warto pisa¢ o ekonomii
spotecznej.

Popularyzacja tej idei wywiera realny
wptyw na rozwdj regionu.

Mozesz wspotdecydowac, kreowac
lepszy $wiat.

Wysytam materiat z udziatem
Marszatka/pod patronatem...

Akcje firmuje Dyrektor Regionalnego
Osrodka Polityki Spoteczne;.

Akcje prowadzi (instytucja) z polecenia
Marszatka, Prezydenta.

Gdyby cokolwiek trzeba byto wyjasnié,
doda¢ — prosze $miato pisac.

Jestem pod mailem i telefonem. W razie
pytan pozostaje do dyspozycji.

najnowsze
najswiezszy
nowinki, news

z ostatniej chwili
po raz pierwszy

wazne spotecznie
poruszajgce
prawdziwe historie
lokalne historie
ESG

wazny temat
pomoc innym

zrobi¢ cos dla innych

mie¢ realny wptyw
wspotdecydowad

Marszatek

Dyrektor, Wajt
Ministerstwo
Burmistrz, Prezydent

do dyspozycji
chetnie

w kontakcie
stuze informacja
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IST

Wspotpraca z samorzgdem jest kluczowa

dla budowania dobrego klimatu do rozwoju
ekonomii spotecznej w Polsce. Z jego pomocg
chcemy zwiekszy¢ rozpoznawalnos¢ tematu

i zachecic¢ spoteczenstwo do wsparcia

i zakfadania przedsiebiorstw spotecznych.

Cele komunikacji do JST:

e edukacyjny: wiadze i pracownicy
samorzgdowi wiedzg, czym ekonomia
spoteczna jest, jak moze przyczynic sie
do rozwoju lokalnego i jak jg wspierac,

e wizerunkowy: wfadze rozumiejg, ze
ekonomia spoteczna to przysztos¢ ustug
spotecznych,

¢ informacyjny: przekazywanie informacji
o wydarzeniach, dziataniach ekonomii
spotecznej,

e finansowy i organizacyjny: wtadze widzg
w PES partnerdw do realizacji zadan JST,
chcg tworzy¢ wiecej podmiotow ekonomii
spotecznej,

¢ relacyjny: tatwiejszy kontakt miedzy
urzednikami a PES/PS.

Jak powiemy?

Mamy 4 gtéwne sytuacje komunikacji do JST.
Chcemy poinformowac ich, czym ekonomia
spoteczna jest, przekonac, ze to modne,

by zaktadano wiecej PES. Zacheci¢ do
nabywania ustug spotecznych oraz produktéw
od PES, w tym np. prezentéw Swigtecznych,
czy gadzetow promocyjnych.

Sytuacja 1

Poinformowanie, czym ekonomia spoteczna
jest. Lepsze zrozumienie tematu pomoze

w aktywnym wigczeniu sie JST w tematy
zwigzane z ekonomig spoteczna.

e QOdbiorcy: kierownictwo i pracownicy
urzedow, prezydenci, burmistrzowie,
woéjtowie, petnomocnicy od tematéw
spotecznych.

W tej sytuacji stosujemy definicje
ekonomii spotecznej z czesci:
,Definicja ekonomii spotecznej”

Wzmacniajace komunikaty

e Ekonomia spoteczna opiera sie na
dziaftalnosci aktywnych mieszkarncow
gminy, ktérzy razem pracujg na rzecz
innych. Pomagaja i organizujg sie, by ich
okolica byfa lepszym miejscem.

e Podmioty ekonomii spotecznej dajg prace
mieszkancom i przyczyniajg sie do rozwoju
Twojej miejscowosci.

e Buduj gmine bez barier spotecznych.

e Buduj gmine dostepna, wspdlnie
z mieszkaricami.

e Buduj odpowiedzialng gmine dla
wszystkich.

e Ekonomia spoteczna to ustugi dla
mieszkancow.

e Nowoczesna gmina angazuje mieszkancow.
Spetnia ich potrzeby.

e Twoja gmina przyjazna dla wszystkich.

e Nowoczesna gmina nie wyklucza.

e \Wzmacniaj wizerunek odpowiedzialnej
spotecznie gminy.

* Pokaz, ze Twoja gmina troszczy sie
0 swoich mieszkancow.
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Sytuacja 2

Przekonanie wtadzy, ze to modne, da im
korzy$é, ze mogg wspieraé przysztosciowy
temat przed innymi. To pomoze w stworzeniu
sprzyjajacych warunkoéw do tworzenia PES.

e Odbiorcy: wiadze, politycy, rady gmin
Jak powiemy?

e W nowoczesnej gminie jest miejsce dla
ekonomii spoteczne;j.

e Ekonomia spoteczna daje miejsca pracy dla
mieszkancéw. PES to nowoczesny sposdb
na realizacje ustug spotecznych.

e Jestes$ gospodarzem dla wszystkich.

e Wyrdznij sie. Poczuj dume ze swoich
mieszkancow.

e Miej wktad w rozwdj lokalny. Pokaz innym,
ze sie da!

e Zarzadzaj Swiadomie.

e Nowoczesna i dobrze zarzgdzana gmina,
w ktérej lepiej zyje sie mieszkarncom.

e Docen wiasne zasoby, ktére sg na
wyciagniecie reki.

Sytuacja 3

Pomoc gminy w zaktadaniu PES i realizacja
przez nie ustug spotecznych. Przekonanie
wtodarzy, ze PES to odpowiedz na potrzeby
spoteczne mieszkancow.

e Odbiorcy: kierownictwo i pracownicy
urzeddw, prezydenci, burmistrzowie,
woéjtowie, pracownicy wydziatow spraw
spotecznych.

Jak powiemy?

* Inwestycja w przedsiebiorstwa spoteczne
to inwestycja w Twojg gmine. Wspodtpracuj
z mieszkarnicami. Pozwél im tworzy¢ miejsca
pracy i biznesy z sensem. Bo wspdtpraca
mieszkancow to klucz do rozwoju
lokalnego.

e Ekonomia spoteczna to sposodb na
budowanie spoteczenstwa obywatelskiego.
Wykorzystaj potencjat lokalne;j
spotecznosci. Poméz zaktadaé PESy. Dzieki
temu ludzie bedg mieli prace, a podatki
zostang w Twojej gminie.

e Dobro wraca. Pozwélmy pomagac tym,
ktorym jest trudniej.

e Ekonomia spoteczna to wsparcie
w realizacji zadan wtasnych. Tak zadbasz
o0 mieszkanicow. Dasz im dostep do ustug,
takich jak opieka nad dzieémi, osobami
starszymi. Zaktadajgc PES, rozwigzesz
lokalne problemy spoteczne.

Sytuacja 4
Zakup prezentédw Swigtecznych.

Jak powiemy?

e Kazdy prezent to wsparcie lokalnych
spotdzielni socjalnych, fundacji,
stowarzyszen, warsztatow terapii
zajeciowej, ktére zatrudniajg osoby
z niepetnosprawnoscig, dtugotrwale
bezrobotne. To oni, wtasnorecznie,
wktadajgc w to cate swoje serca, wykonali
te piekne produkty.

e Szczegdlnej uwadze polecam gotowe kosze
prezentowe (zawierajg domowe przetwory,
miody, konfitury) - idealne na prezenty
Swigteczne.

e Obdarowani takim prezentem ucieszg sie
podwdjnie. Bo nie jest to kolejny zestaw
czekoladek. Taki gest to nie tylko ocieplenie
wizerunku waszej jednostki. To tez ciekawy
temat do pochwalenia sie na social media,
do czego gorgco zapraszam!

e Zachecam do zakupu i bardzo prosze
o0 pomoc w rozpowszechnieniu tej
wiadomosci na Panstwa terenie,
poniewaz kazdy zakup pomaga utrzymac
zatrudnienie dla osdéb, ktore majg w zyciu
trudniej.

e Kazdy produkt robiony jest recznie,

z doswiadczenia ubiegtych lat powiem,
ze warto sie pospieszy¢, zeby moc wybrac
te najtadniejsze.
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Biznes

Chcemy zaprosi¢ biznes do wspoétpracy

z podmiotami ekonomii spotecznej. Pokaza¢,
jak wspieranie i wspoétpraca z PES moze
wptynac pozytywnie na wizerunek firmy

i przyczynic sie do integracji i rozwoju
lokalnych spotecznosci.

Cele komunikacji do biznesu:

e informacyjny: przedstawiciele biznesu
rozumiejg, czym ekonomia spoteczna jest,
znajg korzysci wspotpracy z PES,

e partnerstwo, sprzedaz, zatrudnienie:
wiecej wspotprac biznes-PES,

e CSRisponsoring: PES jako wykonawca
i miejsce realizacji CSR, wolontariatu, firmy
— sponsorem wydarzen.

Jak powiemy?

Mamy 7 gtéwnych sytuacji komunikacji

do biznesu. Chcemy wyttumaczy¢, czym

jest ekonomia spoteczna, zaprosic¢

do wspétdziatania, bycia mentorem,
korzystania z ustug, produktéw PES,
ulokowania dziatarn ESG/CSR w PES, zachecic¢
biznes do networkingu, sponsoringu

i kupowania prezentéw Swigtecznych.

Sytuacja 1

Poinformowanie, czym ekonomia spoteczna
jest. Lepsze zrozumienie tematu pomoze

w aktywnym wigczeniu sie biznesu w tematy
zwigzane z ekonomig spoteczna.

W tej sytuacji stosujemy definicje
ekonomii spotecznej z czesci:
»Definicja ekonomii spotecznej”

Sytuacja 2

Zaproszenie biznesu do wspoétdziatania,

na przyktad zostania sponsorem, partnerem
ekonomii spofeczne;j.

W tej sytuacji nalezy odwotad sie do potrzeby
bycia lepszym:

e Wykreuj wizerunek spotecznie
odpowiedzialnego biznesu. Tak odrdznisz
sie od konkurencji.

e Zyskaj rozpoznawalno$¢ lokalng. Ekonomia
spoteczna to Twoja szansa na wyrdznienie
sie i pokazanie ludzkiej twarzy Twojego
biznesu.

e Zostan liderem odpowiedzialnych praktyk
biznesowych.

e Wspodtpracowali z nami (pokazaé duze
marki). Teraz czas na Ciebie, na Twojg
firme.
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Sytuacja 3
Zaproszenie biznesu do bycia mentorem.

W tej sytuacji nalezy odwotacé sie do potrzeby
bycia lepszym, doswiadczonym, pokazania
biznesu jako eksperta:

e Zostan ekspertem odpowiedzialnosci
spotecznej. Podziel sie swojg wiedzg
Z innymi.

e Pokaz innym, jak doszedtes do tego,
co masz. Zostan ekspertem ekonomii
spotecznej.

e Twoje dziatania mogg zainspirowac innych
do wtaczenia sie w wartosciowe inicjatywy.

e Do szeféw: wigczenie pracownikow
w wolontariat pozwala zwiekszy¢ ich
zaangazowanie i wiez z firma. Zrdbcie
razem cos dobrego. Zapros$ pracownikéw
do bycia mentorami ekonomii spoteczne;j.

Sytuacja 4
Zaproszenie biznesu do korzystania z ustug
PES.

W tej sytuacji nalezy odwotacd sie do potrzeb
odpowiedzialnosci spotecznej, wptywu,
pomagania:

e Zyskaj wiarygodno$¢ lokalng. Pokaz, jak
Twaj biznes pomaga innym.

e Pomagaj, zamawiajgc produkty PES. Potacz
swoj zysk z zyskiem innych.

e Zostaw podatki w swojej gminie. Miegj
wpltyw na swojg spotecznosc. Miej wptyw
na to, co dzieje sie wokét Ciebie.

e Wspieraj lokalng gospodarke i spotecznosc.

e Dofacz do nas i pokaz, ze masz realny
wptyw na lepszy Swiat.

e Miej realny wptyw na rozwdj spoteczno-
ekonomiczny w Twojej okolicy.

e Kupuj lokalnie. Zostan partnerem ekonomii
spotecznej.

e Zamow ustugi blisko siebie. Kupuj lokalnie,
skracaj faricuch dostaw.

* Najlepsi wspierajg spotecznos$¢ lokalna.

Sytuacja 5
Zachecenie biznesu do ulokowania dziatan
ESG/CSR w PES.

W tej sytuacji nalezy odwotad sie do potrzeb
bezpieczenstwa i podazania za trendami:

e Zyskaj wiarygodno$¢ lokalng. Pokaz,
jak Twoj biznes pomaga innym.

e Ekonomia spoteczna to bezpieczny
i sprawdzony partner w realizacji celéw
ESG.

e Wspodtpracujgc z nami, realizujesz cele ESG.

e Buduj bezpieczny CSR.

e Akcje koordynuje (nazwa urzedu) -
instytucja samorzgadowa, odpowiedzialna
za rozwoéj ekonomii spotecznej w (nazwa
wojewddztwa).

e Akcje patronuje Marszatek Wojewddztwa
(wpisac).

e W akcji potwierdzity juz udziat takie firmy
jak (wymieni¢ duze marki).

e Podazaj za trendami, pokaz, ze jestes firmg,
ktéra ma wartosci.

e Pamietaj, ze zrbwnowazony rozwaj
i odpowiedzialne podejscie sg kluczem
do przysztosci, ktéra faczy sukces z troskg
o dobro wspdlne.

Sytuacja 6
Zaproszenie biznesu do networkingu.

W tej sytuacji nalezy odwotacé sie do potrzeby
nowych kontaktéw biznesowych, pozyskania
pomystdw na biznes:

e Jesdli chcesz, by Twoja firma znaczyta
wiecej, otworz sie na nowe wspotprace.

e Pomozemy Ci nawigzywac wartosciowe
kontakty i znalez¢ nowe pomysty
na biznes.

e Wspierajgc — zyskujesz. Nawigzujesz nowe
kontakty biznesowe i pomagasz innym.
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Sytuacja 7
Zachecenie biznesu do kupowania prezentéw
Swigtecznych.

W tej sytuacji odwotaj sie do potrzeby pomocy,

lokalnosci, wyjgtkowosci (robione recznie)
i ograniczone;j liczby sztuk:

e Wykonanie. Kazdy prezent zostat
wykonany przez osobe
z niepetnosprawnoscia, doswiadczajgca
kryzysu bezdomnosci albo dfugotrwale

bezrobotng. W prace wtozyta sporo wysitku

i zostawita w niej kawat swojego serca.

e Limitowana kolekcja prezentow
Swigtecznych, wykonanych przez osoby
z niepetnosprawnosciami i dfugotrwale
bezrobotne. Produkty spotdzielni
socjalnych, fundacji, stowarzyszen,
warsztatéw terapii zajeciowej, ktére

wspieraja/zatrudniajg osoby potrzebujace.

e Okazja. Zblizaja sie Swieta. To czas,
w ktérym chcemy dzieli¢ sie dobrem
z innymi. Czesto tymi, ktérym w zyciu nie
jest tak dobrze, jak nam.

e Korzysci:

a. kazdy zakup pomaga (napisa¢ komu,
np. osobom z niepetnosprawnoscia),

b. wyrdzniasz sie na tle konkurencji
prezentem,ktdry czyni dobro,

C. masz temat na social media - warto
podzieli¢ sie tym, ze pomagasz,
wzmacniasz wizerunek
odpowiedzialnej firmy.

e Bezpieczenstwo. Ta akcja jest w 100%
sprawdzona. Kupujac prezent z naszego
katalogu, masz pewnos¢, ze pomagasz
osobom potrzebujgcym,

z niepetnosprawnosciami
i dtugotrwale bezrobotnym.

Wskazéwka do wspotpracy
z biznesem

Zwrdé¢ uwage na wielkos$¢ biznesu,
z ktérym zamierzasz nawigzac
wspotprace.

Duze biznesy prowadzg dziatania

CSR i maja budzety na dziatalnos¢
tego typu, aktywnie realizujg polityke
ESG. Dla nich najbardziej bedzie liczy¢
sie wiarygodnos$¢ podmiotu, z ktérym
rozpoczng wspotprace oraz to, czy
zapewni ona realizacje firmowych
celéw CSR.

W niektérych przypadkach wazne
bedzie tez odcigzenie dziatu HR/
organizacyjnego firmy, by wiekszos¢
zadan byta wykonana przez podmiot
zewnetrzny.

Z kolei dla matego i sSredniego biznesu
bardzo liczy sie cena i zysk. Dlatego,
jesli cena produktu jest konkurencyjna
w stosunku do cen ,komercyjnych”,
nalezy ja wyeksponowad. Warto tez
wskaza¢ dodatkowe korzysci

(np. zapakowanie na prezent).

Dla biznesu bardzo liczy¢ sie bedzie
dostarczenie produktu na czas oraz
jakos¢ — pakowania (jesli to prezent)
i wykonania.

W niektérych przypadkach wazne
bedzie tez odcigzenie wtasciciela firmy
przez minimalizacje zadan, w ktére
bedzie zaangazowany.

Odpowiedz na konkretne potrzeby

biznesu zwiekszy szanse
na nawigzanie wspétpracy.
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Wykorzystanie trendéw

w promocji ekonomii spotecznej

Stosowanie takich trendow jak
storytelling, lokalnos¢ czy ESG (spoteczna
odpowiedzialnos¢) w komunikacji

o ekonomii spotecznej, pomaga budowa¢
autentyczny iangazujacy przekaz.

Storytelling pozwala opowiada¢ historie,

ktore przyciggajg uwage i zapadajg w pamiec.
Lokalno$¢ buduje wiez ze spotecznoscia,
zwiekszajac zaufanie do marki. Wartosci

ESG podkreslaja, ze organizacja dziafa
odpowiedzialnie nie tylko rynkowo, ale

i spotecznie. Gig economy to elastyczny model
pracy, gdzie freelancerzy realizujg projekty dla
réznych firm, wybierajac niezaleznos¢ i wieksza
satysfakcje.

Dzieki wykorzystaniu trendéw komunikacja
staje sie blizsza ludziom, bo krgzy wokot
bliskim im tematom.

Prezentujemy wykaz najwazniejszych trendéw,
ktore moze wykorzystaé komunikacja
o ekonomii spoteczne;.

Storytelling

Storytelling (czyli wykorzystanie historii)

to bardzo skuteczne narzedzie promocyjne.
Historie lepiej zapamietujemy, bo wywotuja
emocje. Sg swietne do opowiadania
znajomym. Lubimy stuchac o ludziach i dzielié
sie z innymi ciekawymi opowiesciami.

Historie PES powinny stanowic¢ solidny filar
komunikacji stosowany przez ROPS i inne
podmioty wspierajgce ekonomie spoteczna.

Wykorzystanie trendu

Powinnismy jak najczesciej pokazywac
historie PES oraz konkretne osoby
(tworcow, uzytkownikow), we wszystkich
dostepnych kanatach (strona www, social
media, YouTube, materiaty drukowane,
outdoor).

Pomocne dla regionéw bytoby
wypracowanie elementéw, ktore
powinny znalez¢ sie w historiach (np. film
wzorcowy).

Warto zadbaé o klimat emocjonalny historii
i pokazaé zmiany, ktére prawdziwi ludzie
osiagneli dzieki pomocy innym.

J
W jakiej formie pokazywac
historie?

e film (TV/internet/komunikacja

miejska),
* animacja,
e podcast,

e spot radiowy,

e post, rolka, relacja,

e galeria zdje¢ / komiks,

e opowiadanie — prawdziwe
historie od problemu do
rozwigzania (prezentowane
na konferencji, stronie www),

e katalogi, albumy, wystawy,
reportaze.
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Lokalnos¢

To trend promujacy to, co lokalne, bliskie.
Doceniamy produkty oraz firmy regionalne.
Zakupy w nich sg aktem wsparcia sgsiadow,
skracajg tancuch dostaw. Kupujac lokalnie,
zostawiamy podatki w gminie i dajemy prace
sgsiadom.

Ekonomia spoteczna wpisuje sie w ten trend

m.in. poprzez:

e organizacje targéw z rekodzietem oraz
Swiezymi, lokalnymi produktami,

e dziatalnos¢ OWES,

e tworzenie Swietlic, gdzie prowadzone sg
dziatania sgsiedzkie oraz miejsc, gdzie
spotykajg sie aktywni mieszkancy.

Wopisujgc sie w ten trend, warto podkreslaé
zalety korzystania z ustug i produktéw PES
(np. kupujagc — pomagasz sgsiadom ze swojej
okolicy, masz lokalne, naturalne produkty).

ESG

ESG to dyrektywa UE dotyczaca
raportowania zrbwnowazonego rozwoju,
oparta na kryteriach srodowiskowych,
spotecznych i zarzadczych (environmental,
social, governance).

W 2025 roku obejmie firmy zatrudniajace
ponad 500 oséb, w 2026 roku — duze
przedsiebiorstwa, a w 2027 roku —

mate i Srednie spotki gietdowe.

Ekonomia spoteczna wpisuje sie w drugi filar
ESG: ,social and corporate”. Firmy raportuja
tu relacje z otoczeniem, oddziatywanie na
pracownikéw, klientéw i spotecznosc lokalna.

Warto wykorzystaé ten trend, nawigzujac
wspotprace z duzym biznesem.

W takiej komunikacji nalezy wskazac

pozamaterialne korzysci ze wspétpracy

z podmiotami ekonomii spoteczne;j:

e gotowe pomysty na dziatania, realizujgce
strategie ESG,

* miejsce ulokowania wolontariatu
pracowniczego,

e sposodb na ocieplenie wizerunku firmy,

e sposob na zintegrowanie i zachecenie
pracownikéw do dziatania na rzecz innych
(to pozwoli utozsamié ich z warto$ciami
firmy),

e rozszerzone bazy nowych partnerdw,

e wzmochienie pozycji na rynku lokalnym,

e mozliwos¢ kreowania lepszego swiata,
pomoc ludziom.

GIG economy

Gig economy, czyli ekonomia zlecen,

to coraz bardziej popularny, elastyczny
model pracy. Zamiast tradycyjnej umowy

o prace, freelancerzy i konsultanci realizujg
zadania oraz projekty dla réznych firm.
Kluczowe cechy tego modelu to swoboda,
niezalezno$¢ i samodzielnos¢. Czesto

taka forme zatrudnienia wybierajg osoby
poszukujgce alternatywy dla pracy etatowej.

Ekonomia spoteczna wpisuje sie w ten trend

m.in. poprzez mozliwos$¢ zatozenia PES, ktére
taczg zarabianie i ,,bycie na swoim” z pomocg
innym.

Ten trend warto wykorzysta¢, mowigc do

0s0b, ktdre chcg zmieni¢ prace i do studentéw,

zaczynajacych swoja sciezke kariery. Warto

podkreslaé zalety zaktadania PES. A s3 to:

e mozliwos¢ taczenia pasji z pracg, realizacji
swoich pomystow,

e niezaleznos¢ (bycie swoim wiasnym
szefem),

e formy finansowania (dotacje, wsparcie
zatrudnienia pracownikéw),

e wptyw na lokalnos¢, dopasowanie oferty
do lokalnych potrzeb,

e pomoc innym.
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Y A 4
Czesc 2
Narzedziownik
Katalog wskazowek obejmuje wykaz dobrych praktyk i skutecznych

kanatéw dotarcia do mtodziezy, mediow, JST i biznesu.

Wskazowki pomogg skutecznie dociera¢ z komunikatem o ekonomii
spotecznej do réznych grup odbiorcow.
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Dotarcie do mtodziezy

Badanie ankietowe skierowane do ROPS,
przeprowadzone w ramach analizy

desk research, wykazato, ze 12 ROPS
prowadzito dziatania edukacyjne na temat
ekonomii spotecznej w szkotach (lekcje,
konkursy), a 4 ROPS organizowaty dziatania dla
nauczycieli (szkolenia, warsztaty).

Wyzwaniem w realizacji tych dziatan sg
brak zainteresowania nauczycieli i trudnosci
w dotarciu do szkot.

Przedsiewziecia dla studentow (wyktady,
seminaria, wizyty studyjne, prace magisterskie)
realizowato 12 ROPS, jednak problemem

byt brak materiatéw dydaktycznych, niskie
zaangazowanie wyktadowcéw i ograniczone
kadry ROPS.

Oto wskazowki, jak odpowiedzieé
na wyzwania w dotarciu do mtodziezy.

Wyzwanie: brak zainteresowania
szkot/uczelni akcja.

Szkoty nie zawsze chetnie angazujg sie w lekcje
o ekonomii spotecznej. Oto co zrobic, aby
zwiekszy¢ szanse na wspotprace ze szkota.

¢ Informacja o dziataniach edukacyjnych,
ktére realizuje ROPS powinna zostac
skierowana w pierwszej kolejnosci
do organu nadzorujgcego szkote
(np. wydziatu edukacji w starostwie
powiatowym w odniesieniu do szkot
srednich). Wazne jest, aby szkota
dowiedziata sie o tych dziataniach
od organu nadzorujgcego, poniewaz
bedzie to traktowane jako rekomendacja
do wziecia udziatu. Nawet jesli dziatanie
realizuje zewnetrzny podmiot na zlecenie
ROPS, zaleca sie, aby to ROPS inicjowat
kontakt i przeprowadzat rekrutacje,
co zapewnia wiekszg efektywnosc¢ dziatan.

Zaproszenie do udziatu w akcji powinno
by¢ podpisane przez osobe o wysokim
autorytecie, np. marszatka. W pismie
warto podkresli¢ korzysci dla szkoty,

takie jak gotowe materiaty dydaktyczne,
promowanie postaw obywatelskich wséréd
ucznidw, interesujgce zajecia interakcyjne.
Wazne jest takze zapewnienie, ze szkota
nie zostanie obcigzona dodatkowymi
obowigzkami ani kosztami.

Aby zwiekszy¢ szanse na zaproszenie

do szkoty lub uczelni, warto budowac
dobre relacje z dyrektorem lub rektorem
oraz nagradza¢ placowki certyfikatami,
np. ,Szkota Przyjazna Ekonomii
Spotecznej”. Ogdlnopolski program
edukacyjny o wysokim prestizu moze
dodatkowo zachecac szkoty do udziatu.
Prezentacja odznaczen na stronie szkoty
lub uczelni podniesie jej atrakcyjnos$é

i wesprze proces rekrutacji.

Warto budowac przyjazny klimat dla
wspotpracy ze szkotami, nawigzujac relacje
z o$rodkami doskonalenia nauczycieli
oraz doradcami zawodowymi. Dobrze,

by ROPS zbierat kontakty do nauczycieli,
ktorzy prowadza zajecia z zakresu
przedsiebiorczosci.

Zwiekszeniu szans na wspotprace

moze pomaoc zaproszenie dyrektoréw,
nauczycieli i osob wptywowych w sektorze
edukacji do regionalnego komitetu
ekonomii spotfeczne;j.

Ochrona dzieci: z uwagi na obowigzujgce
standardy ochrony dzieci, warto
przygotowac jeden wzér dokumentdw,
ktore nalezy przedstawic, wchodzac

do szkét. Dokument powinien by¢
rozestany do wszystkich ROPS.
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Wyzwanie: brak zainteresowania Z czego powinny sktadac sie zajecia?
uczniow/studentow podczas zaje¢

o ekonomii spotecznej. e Zfapanie uwagi — by skutecznie

zainteresowac mtodziez tematem, warto
rozpoczgc¢ spotkanie od czegos,

co wywota emocje i przyciaggnie ich uwage.
Moze to by¢ krétki, angazujacy film

o dziatalnosci PES lub wypowiedz osoby

z PES, ktérg zaprosimy.

Dzisiejsza mtodziez szybko sie rozprasza,
dlatego lekcje powinny by¢ angazujace.
Warto zacheci¢ uczniéw do wspéttworzenia
zajec o ekonomii spotecznej, np. poprzez
zaangazowanie ich w przygotowanie filmu
lub wizyte w PES. Dobrze jest zaangazowad
influenceréw jako patronéw, by zwiekszyé
atrakcyjnos¢ programu.

e Korzysci — wyjasniamy, jakie korzysci
przyniesie lekcja. Warto nadaé pracy
podczas zajeé wyzszy sens, np. pomoc
innym, by uczniowie bardziej sie
zaangazowali. Mfodziez na lekcji moze
wymysli¢ cykl postéw promocyjnych lub
propozycje na nowe dziatalnosci PES.

e Program zajec powinien by¢ opracowany
we wspotpracy zespotu ztozonego
z przedstawicieli ROPS, PES-6w oraz
ekspertéw ds. szkolen, uczniéw
i studentow. Wsparcie mtodziezy powinno
dawac im konkretne korzysci, takie jak
zaliczenie sesji czy zdobycie doswiadczenia
w wolontariacie.

¢ Informacje, czym jest ekonomia
spoteczna, przedstawiamy w prosty
sposob, uzywajac przyktaddow bliskich
zyciu ucznidow. Pokazujemy przyktad
lokalnego przedsiebiorstwa spotecznego,
jego historie i zdjecia. Idealnie, jesli
uda sie zaprosi¢ przedstawiciela PES na
spotkanie, ewentualnie nagrac krotki filmik
opowiadajacy o korzysciach z dziatania
w ekonomii spotecznej.

e Warto zaangazowac studentéw pedagogiki,
ktorzy zadbajg o aspekty dydaktyczne,
marketingu — odpowiedzialnych
za materiaty promocyjne, oraz kierunkow
spotecznych — skupionych na tresciach
merytorycznych. Nad catoscig powinni
czuwac eksperci-praktycy, ktérzy dostosujg
materiaty do oczekiwan wspétczesnej
mitodziezy, czyniac je jak bardziej
atrakcyjnymi i przystepnymi.

e Test — na koniec organizujemy quiz wiedzy
z mini nagrodami, aby sprawdzic,
co uczniowie zapamietali.

e W programie warto uwzglednic, ze nie
wszyscy mtodzi ludzie myslg juz o swojej
przysztosci zawodowej. Nalezy podejsé
do tematu z szerszej perspektywy. Wazne
jest, by pamietac o niskim poziomie wiedzy
na temat ekonomii spotecznej wsrdd
ucznidw, studentdw, nauczycieli. Warto
unika¢ skomplikowanego zargonu i skupic
sie na jasnych, zrozumiatych przekazach.
Dobrze przygotowany scenariusz lekcji,
zawierajacy konkretne tresci do omdwienia
i materiaty wizualne, pomoga skutecznie
wprowadzi¢ w temat.
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Warto opracowac wzorcowe scenariusze lekcji
i zajec ze studentami i przekazac

je do wszystkich ROPS.

e Temat zaje¢ warto dopasowacé
do zainteresowan i kierunkéw studiow lub
profili klas. Na przyktad na kierunkach
artystycznych mozna zaprosi¢ osoby z ZAZ,
zajmujace sie rekodzietem.

® Sposdb prowadzenia zajeé jest istotny.
Powinny by¢ dynamiczne i rdznorodne.
Warto wtgczy¢ krétkie opowiesci,
wideo, pytania, gry, przyktady, quizy,
prace w grupach. Sam wykfad moze nie
by¢ wystarczajgco angazujgcy. Dobrym
pomystem mogg by¢ wyjazdy,
np. odwiedziny w PES.

e Wsparcie dla nauczycieli. Warto
stworzy¢ fatwy w uzyciu cykl dydaktyczny
o ekonomii spotecznej, ktéry nie wymaga
duzego naktadu pracy od nauczycieli.
Trzeba pamietaé, ze ludzie niechetnie
podchodzg do dodatkowych obowigzkdw,
szczegolnie jesli nie sg za nie wynagradzani.

e Dodatkowe szkolenia dla nauczycieli
np. z prowadzenia zaje¢ o ekonomii
spotecznej, po godzinach ich pracy, nie
sg dobrym rozwigzaniem ze wzgledu
obcigzenie obowigzkami. Lepszym
pomystem jest opracowanie gotowych
scenariuszy lekgcji, ktdre odcigzg nauczycieli
i zainteresujg miodziez. Wazne, aby udziat
w programie wigzat sie z odpowiednig
gratyfikacjg dla nauczycieli.

J
Warto stworzy¢ interaktywny,
ciekawy materiat, uczacy, czym
ekonomia spoteczna jest, ktérego
beda mogty korzysta¢ wszystkie
wojewoddztwa.

Do uzycia: debata, gra planszowa,
quiz (tzw. szybkie strzaty), krotkie
filmy, konkursy z nagrodami, gra
terenowa podczas lekcji, program
do realizacji na zielonej szkole,
np. w PES.

Zachowanie skupienia mtodziezy.

Aby zwiekszy¢ zaangazowanie, dobrze
jest wigczy¢ materiat do pdzniejszych
testéw lub nagradza¢ aktywnos¢ ocenami.
Dzieki temu mtodziez bedzie bardziej
skupiona podczas zajec.

Prowadzenie zajec. Zajecia moze
prowadzi¢ pracownik PES, ktdry otrzyma
odpowiednie wynagrodzenie. Powinien to
by¢ ktos z doswiadczeniem dydaktycznym,
umiejgcy pracowac z mtodzieza.
Prowadzgcy powinien by¢ otwarty,
usmiechniety i wiedzie¢, jak zaangazowacd
mtodziez do dyskusji. Dodatkowe

i bezptatne zaangazowanie nauczyciela,
ktory sam ma przeprowadzic¢ takg lekcje,
zmniejsza szanse na powodzenie akgji.

Szybkie odpowiedzi dla mtodzieiy.
Mtodziez oczekuje natychmiastowych
informacji. Dlatego méwigc im

o0 mozliwosci zostania przedsiebiorcami
spotecznymi, warto od razu zapewnié
dostep do szczegdtowych materiatow.
Przydatne mogg by¢ np. strona
internetowa z instrukcjami krok po kroku
lub kontakt z mentorem, ktéry zaoferuje
wsparcie. To szczegdlnie dotyczy zajeé dla
studentow.

Strona 37



Termin i godziny zajec. Termin zajeé nalezy
ustali¢ z dyrekcjg szkoty lub wtadzami
uczelni, unikajgc kolizji z waznymi
wydarzeniami, takimi jak matury czy sesje.
Do klas maturalnych najlepiej dotrzec

W pierwszym semestrze ostatniego roku.
Zajecia powinny odbywac sie w srodku
dnia i w Srodku tygodnia, gdy mtodziez
jest najbardziej aktywna. Optymalny czas
trwania to 2 godziny lekcyjne

(po 45 minut).

Po kazdej udanej akcji warto poprosic¢
szkote o referencje i polecenie innym
placdwkom, pytajac, czy dyrekcja zna
zainteresowane osoby.

Warto zaangazowac¢ do wspodtpracy

grupy studentow lub uczniéw, ktore

z czasem przekazg wiedze innym. Dobrym
rozwigzaniem jest kontakt z kotami
naukowymi, radami mtodziezowymi

oraz szkolnymi klubami wolontariatu.
Informacje o dziataniach powinny
przekaza¢ wtadze lokalne, uczelnie i organy
nadzorujace szkoty.

Pozostate wnioski

Warto zachecaé studentéw do badan

i pisania prac licencjackich oraz
magisterskich z zakresu ekonomii
spotecznej. Ich wykorzystanie moze poméc
merytorycznie wzmocni¢ komunikacje
ekonomii spotecznej.

Tematyka ekonomii spotecznej powinna
znalezé miejsce w podrecznikach szkolnych
i programach studiow na kierunkach takich
jak ekonomia, pedagogika, socjologia

i marketing.

W inicjatywy dotyczgce ekonomii
spotecznej warto wigczyé cztonkow
miodziezowych rad gmin. Takie osoby
mogg by¢é ambasadorami realizacji dziatan
w szkotach. Warto przeprowadzié¢ dla nich
szkolenie lub cykl edukacyjny, wspierajacy
kompetencje przysztych liderdw,
dziatajgcych na rzecz rozwoju lokalnego.

Wizyty studyjne w PES mogg stac sie
statym elementem programoéw

studiéw humanistycznych, pokazujgc te
forme dziatalnosci jako potencjalng Sciezke
kariery zawodowej. W zaproszeniu do
udziatu w takich aktywnosciach zawsze
trzeba wskazac korzysé: jak to pomoze
studentom na starcie kariery zawodowej.

Studenci, jako eksperci w nowych
technologiach, mogga wspiera¢ dziatania
PES i ROPS — np. poprzez praktyki

na kierunkach marketingowych

i wspottworzenie regionalnych profili social
media na temat ekonomii spotecznej,

co wzbogaci ich doswiadczenie i CV.

Podczas badan fokusowych zwrdcono
uwage, by w komunikacji do studentow,
zachecajac do pracy w sektorze, podkreslac¢
dwa komunikaty: ze to praca z misjg oraz
ze w zyciu zawodowym mozna zrobié¢ co$
dobrego. Warto przy tym zaznaczyé, ze

to nie wolontariat, ze mozna z tego sie
utrzymac.

Podczas badan fokusowych zwrdcono
uwage na koniecznos¢ stworzenia
dedykowanych profili ekonomii spotecznej
na Instagramie i Tiktoku. Na profilach
warto pokazywac informacje ,,od zaplecza”
(rolki ,dzien z...” - jak to wyglada i dziata,
komu i jak pomagamy).
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Wykaz kanatéow dotarcia do mtodziezy

e Social media: reklama: rolki, relacje, tiktoki, ptatne posty

Internet

e Reklama w grach

e Podcasty

e YouTube — ogdlnopolski kanat o ekonomii spoteczne;j

e Spoty/klipy

e Wspdtpraca z influencerami

e Media spotecznosciowe instytucji: uczelni, szkét, doméw
kultury (wspodtpraca bezptatna)

szkola e PES odwiedzajg szkoty — spotkania z ciekawymi osobami

e Kiermasze produktéw ekonomii spotecznej

e Skorzystanie przez szkote z oferty (np. wizyt w minizoo
ZAZu)

e Lekcje o ekonomii spotecznej, zajecia, seminaria, warsztaty,
pogadanki, spotkania, prelekcje, pokazy filméw

e Debata, liga debat, akademia, organizacja targéw

e Graterenowa, gra planszowa

e Konkurs, mistrzostwa, warsztaty np. z tworzenia filmow

e Dotarcie do grup rodzicow na messengerze, na zebraniu

e Pedagodzy i psychologowie szkolni, wychowawcy klas

e Ciekawe i utatwiajgce prace materiaty dla nauczycieli

e Wizyty studyjne dla nauczycieli

e Wolontariat uczniéw w PES

e Zajecia dodatkowe, oferowane przez podmioty ekonomii
spotecznej

e Zielone szkoty

e Kiermasze Swigteczne podmiotow ekonomii spotecznej

Uczelnia e Akademickie Biura Karier

e Grupy studenckie na Facebooku

e Konkursy, np. na najlepszg strategie promocyjng
przedsiebiorstwa spofecznego

e Konsultowanie programow studiow uczelni

e Objecie patronatem PES kierunku studiow

e Praktykiistaze w PES

e Wyktady, materiaty dla wyktadowcdw, utatwiajgce prace

e Reklamy/audycje promujgce ekonomie spoteczng
w mediach studenckich i na grupach studenckich

e Spotkania z dobrze prosperujgcymi przedsiebiorcami
spotecznymi o profilu dziatalnosci zblizonym do danego
kierunku studidw (sztuki piekne, pedagogika itp.)

e Stoiska ekonomii spotecznej na uczelniach np. na
juwenaliach

e Symulacja prowadzenia PS — cykl warsztatéw

e Tworzenie prac magisterskich, licencjackich

e Spotkania w przedsiebiorstwach spotecznych lub
jednostkach reintegracyjnych
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e Oferty pracy sezonowej/weekendowej w podmiotach

Praktyki .. .
ekonomii spotecznej
Eventy e Biura karier, targi pracy — stoiska ekonomii spotecznej
Wydarzenia ¢ Dni otwarte PES na uczelni, konferencje, akademie
e Festiwale, jarmarki, koncerty, wystawy
e Spotkania z dobrze prosperujgcymi PES
¢ Wyjazdy studyjne (spotkania z PES)
¢ Lekcje o ekonomii spotecznej, symulacje prowadzenia PS
Reklama e Kino
tradycyjna e Qutdoor
e Komunikacja miejska — reklama w i na pojazdach oraz
na przystankach
e Galerie handlowe
Wspétraca e Zrzeszenia studenckie i kota naukowe
e Domy kultury, kluby sportowe, Swietlice
e Hufce OHP, ZHP
e Mitodziezowe biura karier
e Mtodziezowe rady miasta/gmin
e Miodziezowe osrodki wychowawcze, osrodki socjoterapii
e Materiaty dostepne w urzedach pracy
e Osrodki/Miejskie Osrodki Doskonalenia Nauczycieli —
stata wspétpraca z ROPS
Publikacja e Podreczniki szkolne np. przedmiotu wiedza obywatelska
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Dotarcie do mediow

Badanie wykazato, ze wszystkie ROPS
wspotpracujg z mediami przy organizacji
wiekszych wydarzen, takich jak targi, gale czy
konferencje. Jednak wspdtpraca ma charakter
incydentalny.

State relacje z mediami oraz regularna
obecno$é w przestrzeni publicznej mogg
znaczgco zwiekszyé rozpoznawalnosc PES
i ekonomii spotecznej.

Podczas warsztatéw zebrano wskazowki,
jak skuteczniej dociera¢ do mediow. Oto
kluczowe rekomendacje.

Wyzwanie: zwiekszenie
zainteresowania mediow tematyka
ekonomii spoteczne;.

e Aby skuteczniej promowac¢ ekonomie
spoteczng, nalezy stworzy¢ baze
kontaktéw, obejmujgca dziennikarzy,
redakcje zajmujgce sie tematykg spoteczng
oraz influenceréw regionalnych.

Do tych grup nalezy regularnie kierowacd
informacje, budujgc z czasem trwatg
relacje i zaangazowanie w popularyzacje
ekonomii spotecznej. Umozliwienie im
spotkan z waznymi osobami, takimi

jak przedstawiciele wtadz czy liderzy
spotecznosci, pomoze budowac
zaangazowanie i docenienie ich udziatu
W promocji tego tematu.

Zaangazowanie influenceréw w ptatne
kampanie oraz dtugofalowe wspodtprace
pomoze w oswojeniu spoteczenistwa z ideg
ekonomii spoteczne;j.

Warto rozwazy¢ powotanie ambasadora
ekonomii spotecznej, jako wyrdznienie dla
0s0b szczegdlnie aktywnych w promocje
tematyki.

Przedstawiciele medidw moga by¢ rowniez
zapraszani do wspétpracy w ramach
komitetu ekonomii spotecznej.

Aby skutecznie dystrybuowacd

informacje o ekonomii spotecznej, warto
wspoétpracowac nie tylko z mediami, ale
takze z instytucjami, ktére mogg bezptatnie
wspieraé rozpowszechnianie tresci.

Tego rodzaju partnerstwa umozliwiajg
dotarcie do szerokiego grona odbiorcow

i budowanie wiekszego zaangazowania

w temat.
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Wykaz medidw i partnerow

e Influencerzy, podcasterzy
e Znani przedsiebiorcy
e Politycy

Znane osoby

¢ Instytucje, ktére majg portale i profile na Facebooku
(miejskie, gminne, powiatowe, wojewddzkie, urzedy)

¢ Wiadze samorzgdowe

e Koscioty

e Rady Dzielnic

e  Domy Kultury

e Mitodziezowe rady gmin

e Wiadze samorzgdowe

e Instytucje kultury (muzea, teatry, kina)

e PES, OWES, OPS, PCPR, Kluby (np. seniora)

e Uczelnie, szkoty

¢ Organizacje pracodawcéw np. Lewiatan

e Sieci networkingowe

e Klastry przedsiebiorczosci

e Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego

e PFRON

e Zrzeszenia Gmin

e Zwigzki Organizacji Pozarzadowych

e Biuro marszatka

e Zwigzki zawodowe

¢ Regionalne Komitety Rozwoju Ekonomii Spotecznej

Instytucje

e Portale branzowe, np. ngo.pl, ekonomiaspoleczna.pl
Ptatne wspétprace e Regionalne strony duzych portali np. onet.pl
e Prasaregionalna i portale regionalne
* Publiczny transport zbiorowy (miejscy przewoznicy np. MPK)

e Forum NGO i spotkania NGO

e Konwenty starostow i marszatkéw

* Konferencje samorzagdowe

e Konferencje biznesu dla réznych branz

Wydarzenia
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Aby zwiekszy¢ obecnos¢ medidow na
wydarzeniach organizowanych przez ROPS,
warto zadbac o patronaty medialne

i regularnie monitorowac zainteresowanie
poszczegdlnych redakcji. Obecnos¢ wtadz,
znaczyco podnosi szanse na pojawienie

sie medidw. Warto rowniez angazowac
lokalnych lideréw i osobowosci, aby
wydarzenie zyskato wieksze znaczenie

w oczach odbiorcow.

Relacje z dziennikarzami i influencerami
wymagajg regularnosci. Warto wysytac
ciekawe informacje o ekonomii spotecznej
w formie newslettera, przynajmniej

raz w miesigcu oraz zapraszac na
kluczowe wydarzenia, takie jak otwarcie
nowego przedsiebiorstwa spotecznego.
Regularny kontakt nie tylko podtrzymuje
zaangazowanie, ale réwniez edukuje
dziennikarzy, zapoznajac ich z tematyka
ekonomii spoteczne;j.

Warto zorganizowac dla nich networking

z inspirujgcymi osobami lub szkolenia,
ktore przyniosa realne korzysci w pracy.
Jesli chcemy promowac produkty

PES, warto rozwazyc¢ ich wysytke do
dziennikarzy. Podczas warsztatéw pojawity
sie rowniez pomysty na $niadania prasowe
i wyjazdy integracyjne do PES. Kluczowe
jest nawigzanie szczerej, uczciwej

i regularnej relacji miedzy pracownikiem
ROPS a dziennikarzem.

Ptatne wspotprace z mediami sg
kluczowe, poniewaz pozwalajg nawigzaé
trwalsze relacje i zwiekszajg szanse na ich
zaangazowanie w dziatania bez budzetu.
Warto zleca¢ mediom pfatne audycje

lub ustugi, a takze rozwazy¢ inne formy
wspotpracy, takie jak organizacja eventéw
czy produkcja filmowa, ktére normalnie
realizowataby firma zewnetrzna.

Media, jako przedsiebiorstwa, musza
przede wszystkim generowacd przychody,
dlatego opieranie sie wytgcznie na
bezptatnych wspdtpracach moze by¢
niewystarczajgce do promocji ekonomii
spotecznej.

Pracownicy ROPS powinni zostaé
przeszkoleni w zakresie wspotpracy

z dziennikarzami i influencerami, aby
efektywnie zainteresowad tematem, opisac
go oraz budowac relacje. Kluczowe jest
takze wsparcie PES w nauce mdéwienia

o swojej dziatalnosci w mediach

i przekonywania, ze ich inicjatywy to
ciekawe, spoteczne tematy. Autopromocja
moze by¢ skutecznym narzedziem, ktére
nie tylko wspiera sprzedaz, ale rowniez
zwieksza mozliwosci niesienia pomocy
innym.
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Wyzwanie: przygotowywanie
materiatow.

e Wazne, aby media otrzymywaty materiaty
gotowe, ktére wymagajg jak najmniej
pracy, takie jak scenariusze audycji, notki
prasowe, dobrze napisane teksty oraz
wysokiej jakosci zdjecia. Notki powinny
zawierac dane liczbowe, zdjecia oraz cytaty
marszatka.

¢ Informacje przekazywane mediom
powinny by¢ dostosowane do profilu
redakcji. Przyktadowo, redakcja
sportowa moze otrzymac informacje
o sukcesach sportowych osdb
z niepetnosprawnosciami, a redakcja
wydarzen lokalnych — o targach ekonomii
spotecznej. Przed przestaniem notki
warto sprawdzi¢ styl pisania dziennikarza
i odpowiednio dostosowaé materiat,
aby minimalizowa¢ naktad pracy po jego
stronie.

e Podczas badan fokusowych wskazano,
ze nalezy poszukaé bezposrednich
kontaktéw do dziennikarzy, zajmujgcych
sie sprawami spotecznymi, pracujgcymi
w dziatach reportazu albo dziatach
dokumentalnych. Nie nalezy kierowad
informacji do sekretariatu, na ,skrzynke
0goIng”, bo moze zagingé¢ w nattoku
informacji.

e Warto korzystac z biura prasowego
Marszatka oraz dziatéw komunikacji, ktére
majg juz sprawdzone kontakty w mediach.

e Kluczowy jest dwustopniowy kontakt —
po wystaniu informacji warto zadzwoni¢
nastepnego dnia i zapytac, czy wiadomosé
dotarta oraz jakie jest zainteresowanie
tematem.

e Jezeli mamy dobre relacje
z dziennikarzem, warto zapytaé, w jakiej
formie preferuje otrzymywac informacje
oraz jak widzi wspdtprace. Taki feedback
nalezy spisac i przechowywac w instytucji,
aby byt dostepny w przypadku zmiany
kadry.

Wyzwanie: co wysyta¢ do medidéw?

Aby skuteczniej promowaé ekonomie
spoteczng w regionie, warto rozszerzyé
tematyke wysytanych materiatéw. Obecnie
dominuja tradycyjne informacje prasowe

i zaproszenia na patronaty.

Podczas badan fokusowych wskazano,

ze do medidw warto docierac z krotkimi
materiatami, przedstawiajgcymi konkretne
»ludzkie” historie, ktére moga stanowic
ciekawy temat do rozwiniecia, takze poprzez
(pozytywne) emocje, jakie ze sobg niosa.
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Wykaz tematow, ktore moga zainteresowac media

Ciekawe historie

Dane, wyniki
badan

Wypowiedzi

Wydarzenia

Kampanie

Spoteczne waine
wydarzenia

Ciekawe historie, ze zdjeciami, flmami — autentyczne,
wzruszajgce opowiesci, pokazujgce zyciowq zmiane,
od pomystu do realizacji.

Komunikaty o sukcesach lokalnych PES.

Lokalne przyktady wspdtpracy biznes-PES-JST.
Informacje o PES, ktére posiadajg znak jakosci.
Informacje o innowacyjnych rozwigzaniach w sektorze
ekonomii spotecznej (konkrety, emocje) — odpowiedz
na lokalne wyzwania.

Dane liczbowe: jakie srodki sg na ekonomie spoteczng,
na co idg, jakie sg nowe inicjatywy.

Raporty, ktére pokazujg trendy i zmiany.

Wyniki badan o ekonomii spotecznej.

Informacje z cytatami Marszatka, ekspertéw, celebrytéw.
Storytelling, wypowiedzi PES, ekspertéw, pracownikéw
zespotéw ROPS.

Zaproszenia na: targi, szkolenia, konferencje, gale.

Relacje z wydarzen: zdjecia, gotowe teksty, krotkie filmiki.
Wyniki konkurséw, informacje o laureatach.

Zaproszenia na wydarzenia np. otwarcie spétdzielni socjalne;j.

Informacje o kampaniach o ekonomii spoteczne;j.

Oferta wsparcia podmiotéw ekonomii spotecznej
w sytuacjach kryzysowych (wojna, covid, powddz, strajk OzN).

Strona 45



Dotarcie do JST

Podczas warsztatéw zebralismy wskazowki, jak
odpowiedzie¢ na wyzwania w dotarciu do JST.

Wyzwanie: nawigzanie wspotprac
z samorzadem.

e Chcemy, aby samorzady postrzegaty
ekonomie spoteczng jako filar
spoteczenstwa obywatelskiego, zlecajgc
zadania PES i tworzgc sprzyjajgce warunki
do ich powstawania. W tym celu nalezy
budowa¢é przychylny klimat dla ekonomii
spotecznej, ukazujgc jej korzysci:

a. organizacyjne — PES realizujg zadania
wfasne gmin,

b. finansowe — srodki pozostajg w gminie,

¢. wizerunkowe — nowoczesna gmina,
widoczna w mediach,

d. polityczne — wieksza szansa
na reelekcje.

¢ Najlepszym sposobem na dotarcie
do JST sg relacje i spotkania osobiste.
Komunikacja mailowa lub pisemna jest
mniej efektywna, gdyz JST otrzymuja
duzg ilo$¢ korespondencji, czesto
przekierowywanej do sekcji zajmujgcych
sie pomocg spoteczna.

e Podczas badan fokusowych wskazano, ze
aby sktoni¢ wtodarzy, do zaangazowania,
trzeba do nich dotrze¢ z komunikatem,
prezentujgcym korzysci. Pokazac, ze
PES moga by¢ dobrym wehikutem, by
dostarczy¢ wazne ustugi dla spotecznosci
lokalnych. Z drugiej, ze to moze by¢
rozwigzanie najtansze z dostepnych
mozliwych, czasami w ogdle warunkujgce
istnienie pewnych ustug w gminie.

Warto pokazac tez konkretne przyktady:
mieszkania wspomagane, ktére sg znacznie
tansze niz domy pomocy spotecznej,
stotéwki szkolne, przeksztatcone w PES.

e Warto wyjasni¢, ze ekonomia spoteczna
poprzez reintegracje zawodowa, redukuje

przyszte problemy spoteczne

i przynosi w dtuzszym rozrachunku
oszczednosci. Komunikaty powinny
akcentowac zaréwno korzysci spoteczne

jak i budzetowe, co ma znaczenie takze dla
wizerunku wtodarzy, ktérzy moga przedstawiaé
sie jako sprawni gospodarze.

e Efektywna wspdtpraca z samorzgdami
wymaga budowania relacji i edukowania
o wymiernych korzysciach ekonomii
spotecznej. Warto w niej uwzglednic
sezonowos$¢ wyborczg:

a. przed wyborami — wfadze moga
pochwalié sie sukcesami PES
i zapowiada¢ nowe dziatania,

b. po wyborach — nowo wybrani
decydenci mogg pokazaé efekty dziatan
PES i rozwdj ekonomii spotecznej
W regionie.

e W przypadku braku dostepu do oséb
decyzyjnych, warto nawigzac wspodtprace
z lokalnymi partnerami spotecznymi,
ktorzy wspotpracujg z samorzgdem i mogg
poméc w dotarciu do wtadz. Sg to na
przyktad przedstawiciele organizacji lub
przedsiebiorstw, ktdrzy wczesniej pracowali
w samorzadzie.

e |Istotne jest utrzymanie kontaktu
z pracownikami, odpowiedzialnymi za
sprawy spoteczne w urzedach — przesytanie
im aktualnych informacji, zapraszanie
na wydarzenia oraz podtrzymywanie
regularnych relacji. Warto docenié
pracownikow, ktdrzy bedg aktywnie
wspieraé tematy ekonomii spoteczne;.

e Ciekawym wnioskiem z focuséw byto tez
to, ze do samorzadowcdw, ktdrzy jeszcze
nie wspierajg PES, mozna sie dostac
z komunikatem poprzez wizyty studyjne,
albo zachety ptynace ,,z géry”: Wojewoda,
Marszatek, to sg osoby, ktére sg wazne i ich
poglady sg brane pod uwage. Natomiast
w duzych miastach, warto docierac
z informacjg o ekonomii spotecznej przez
wystgpienia na sesji rady miasta.
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Kanaty dotarcia do JST

Wydarzenia,
bezposredni
kontakt

Wspétpraca

Animator lokalny

Udziat w spotkaniach, zjazdach np. konwent burmistrzéw.
Organizacja spotkan dla JST.

Regionalne komitety ekonomii spotecznej z udziatem JST.
Spotkania sieciujace.

Dotarcie do wiodarzy, na przyktad sottysa (pierwsze ogniwo
do kontaktu w matych miejscowosciach), tworzenie relacji.

Wspotpraca z portalami dla JST.
WSspotpraca z organizacjami np. stowarzyszeniami gmin
i powiatéw.

Osoby znane, przychylne ekonomii spotecznej poznajg nas

z wiadzami, osobami wptywowymi.

Dotarcie do wtadz przez NGO, ktdre juz z nimi wspotpracuja.
Wrtodarze innych / sgsiednich JST, ktérym sie juz udato.

Wysytka probek — produktdw PES, by pokazaé, ze sg dobrej

Prezenty e
jakosci.
Podczas warsztatow zespotu ds. ekonomii e Organizacja spotkan promujacych produkty
spotecznej powstaty nastepujgce pomysty, i ustugi PES.

usprawniajgce wspotprace z JST:

e Szkolenia dla pracownikow

e Udziat przedstawiciela ROPS w spotkaniach odpowiedzialnych za klauzule spoteczne
nt. rozwoju lokalnego z wykorzystaniem oraz ich wdrazanie.
narzedzi ekonomii spotecznej, w ktérych
udziat wezma witadze danego samorzadu. ® Pozyskiwanie informacji zwrotnej od
samorzgdowcow na temat ich potrzeb,
e Wizyty studyjne JST w PES w regionie lub zwigzanych z ekonomig spoteczng.
u innych JST, potaczone z prezentacja
dobrych praktyk wspdtpracy PES z JST. e Podpisywanie paktéw na rzecz ekonomii

spotecznej przez JST, jako wyraz wspotpracy
i zaangazowania.
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Wyzwanie: samorzad nie rozumie,
czym jest ekonomia spoteczna.

W JST poziom swiadomosci na temat ekonomii
spotecznej bywa bardzo zréznicowany.

W niektdrych gminach wiedza na ten

temat jest znikoma, dlatego kluczowe jest
rozpoczecie od edukacji — wyjasnienia, czym
jest ekonomia spoteczna, jak jg wdrazac oraz
prezentacji dobrych praktyk funkcjonowania
PES i wspotpracy z JST.

Warto réwniez, aby gminy i urzedy dostrzegaty
przyktady skutecznych dziatan oraz mogty by¢
wyrdzniane za wsparcie ekonomii spoteczne;j.

Prezentacja ogdélnopolska
do lokalnej personalizacji

Warto opracowadé prezentacje na

temat korzysci i oferty PES, ktéra

mogtaby by¢ wykorzystywana na
konferencjach i wysytana mailem.

Prezentacja powinna zawieraé:

e definicje ekonomii spotecznej,

e przyktady dobrych praktyk
(uzupetnia kazdy region),

e przyktady JST skutecznie
wspierajacych ekonomie
spoteczng, by zacheci¢ innych
samorzgdowcow do dziatania.

/

Baza ofert ekonomii spoteczne;j
dla JST

Warto stworzy¢ baze ustug PES

przydatnych dla samorzadoéw,

obejmujaca:

e opis dostepnych ustug (z danymi
kontaktowymi),

e wskazowki dotyczace zaktadania
PES.

Pakiet informacyjny dla JST

Przydatnym narzedziem bytby
»pakiet powitalny” dla JST, ktory
zawieratby:

e prosto opracowang ulotke,
wyjasniajacg ekonomie
spoteczng,

e baze ofert PES z regionu,

e przyktadowe produkty wykonane
przez PES.

Strona 48



W materiatach kierowanych do JST
warto uwzgledni¢ wspdlne cele JST i PES.
Samorzady odpowiadajg na potrzeby
lokalnych spotecznosci, co jest rdwniez
misjg podmiotéw ekonomii spoteczne;.

Wspotpraca z PES przynosi samorzagdom

korzysci w dwdch gtéwnych obszarach:

a. Oferowanie produktow i ustug
— np. wyprawki dla noworodkdw,
koszenie terenéw zielonych, niszczenie
dokumentdw, catering na wydarzenia
czy prezenty Swigteczne.

b. Realizacja zadan wiasnych samorzadu
—takich jak prowadzenie przedszkoli
czy organizacja zajec dla dzieci.

Kluczem do udanej wspodtpracy
z samorzgdem sg jakos¢ i terminowosé
dostarczanych im ustug oraz produktow.

By zwiekszy¢ szanse na promocje ekonomii

spotecznej w JST, warto przygotowac:

a. cykle artykutdéw wyjasniajacych,
czym jest ekonomia spoteczna,
jak wspétpracowac z podmiotami
ekonomii spotecznej w dostarczaniu
ustug spotecznych, waznych dla
mieszkancow,

b. prezentacje dobrych praktyk,
zwigzanych z zaktadaniem
i partnerstwem z podmiotami
ekonomii spotecznej,

c. spotkania tematyczne o mozliwosciach
realizacji lokalnej polityki spotecznej
z wykorzystaniem narzedzi ekonomii
spotecznej.

Warto zadbac o to, by komunikacja do JST
byta prosta i konkretna.

Skuteczne pismo do JST
— co powinno zawierac?

¢ Kluczowe informacje podajemy
na poczatku — czego pismo
dotyczy, co nalezy zrobic po
odczytaniu.

e Piszmy nie tylko o tym, czym jest
inicjatywa, ale przede wszystkim,
jak pomoze samorzadowi
i lokalnej spotecznosci.

e Pismo powinno zawieraé podpis
osoby o wysokiej pozycji
(np. marszatka wojewddztwa),
to wzmacnia range wiadomosci.

¢ Podajemy konkretne informacje,
prostym jezykiem, krétkimi
zdaniami (Co? Gdzie? Kiedy?
Czemu?).

¢ Podkreslamy najwazniejsze
rzeczy, by byto je wida¢ na
pierwszy rzut oka, dodajemy
boldy, punktory i unikamy
dtugich fragmentéw tresci.

e Po napisaniu pisma usuwamy
z niego zbedne stowa,
niekonieczne do zrozumienia
tresci.

e Jedli prosimy JST o witgczenie sie
w istniejgcy inicjatywe,
podkreslamy, ze poparty j3 juz
inne samorzady (wymieniamy,
ktore).

¢ Na koncu powtarzamy, czego
oczekujemy od adresata,
podajemy informacje, do kiedy
nalezy odpowiedzie¢ oraz
informacje kontaktowe
do konkretnej osoby.
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Dotarcie do biznesu

Podczas warsztatéw zidentyfikowano
wyzwania, zwigzane z nawigzaniem
wspotpracy z biznesem. Zmapowane zostaty
punkty styku ekonomii spotecznej z biznesem.
Sg to:

e Sprzedaz: zlecanie ustug lub zakup
produktéw od PES.

e ESG i CSR: wsparcie realizacji strategii ESG
przez PES.

e Zatrudnienie: Podwykonawstwo PES,
obstuga przedsiebiorstw spotecznych —
gdzie biznes dostarcza ustugi dla PS
(np. ksiegowa), zatrudnianie oséb
z podmiotéw reintegracyjnych.

e Networking: spotkania sieciujgce,
uczestnictwo przedstawicieli ROPS
w wydarzeniach biznesowych, wspétpraca
z organizacjami pracodawcéw
i samorzgdami gospodarczymi.

e Sponsoring: wsparcie finansowe wydarzen
ekonomii spotecznej przez firmy.

e Mentoring: przekazywanie wiedzy
i doswiadczen przez biznes
przedsiebiorstwom spotecznym.

e Nagrody: organizacja konkursow
i wyrdznien dla firm, zaangazowanych
w dziatania spoteczne.

Te obszary wskazujg na wiele mozliwosci, ktore
warto rozwijac, aby skuteczniej integrowacd
dziatania ekonomii spotecznej i biznesu.

Podczas warsztatéw zebralismy wskazowki, jak
odpowiedzie¢ na wyzwania w dotarciu
do biznesu.

Wyzwanie: skuteczne dotarcie
do firm, ktdre czesto nie odpowiadaja
na maile.

e Zacznij od relacji. Budowanie relacji
to najskuteczniejszy sposéb dotarcia
do biznesu. Wysytanie maili czesto nie
przynosi efektu, poniewaz firmy otrzymuja
ich bardzo duzo i nie odpowiadajg na
wiadomosci, ktdre nie sg pilne lub nie
pokazujg konkretnych korzysci. Ekonomia
spoteczna dla wielu przedsiebiorstw jest
tematem mato znanym, dlatego kluczowe
jest osobiste nawigzywanie kontaktow.

e Relacje warto budowac na networkingach
i konferencjach biznesowych, a takze
organizowanych spotkaniach
z przedstawicielami ROPS, PES i firm, ktére
juz wspétpracujg z ekonomig spoteczna.

e Dzi$ jest doskonaty moment na
popularyzacje ekonomii spotecznej,
poniewaz znakomicie wpisuje sie ona
w cele ESG firm. Przedsiebiorstwa
raportujg swoje dziatania na rzecz
spotecznosci lokalnych, a wspodtpraca
z PES moze w tym pomac.

Warto przygotowac materiaty, ktére
opowiedzg, jak ekonomia spoteczna
wpisuje sie w ESG. W nawigzaniu
wspotpracy wazna jest konkretno$é —
warto przygotowaé oferte, zaprezentowac
ja podczas prelekcji lub na stoisku.
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W kontakcie z nowym przedsiebiorca
pomaga polecenie przez kogos, kogo juz
zna. Warto sprawdzi¢, kto z kontaktéw lub
lokalnych wtadz moze zapoznaé nas

z konkretnym przedsiebiorca.

Jesli wysytamy pismo/mail do firmy, zawsze
potem nalezy zadzwonic¢ i upewnic sie, czy
doszto. Jeden kanat dotarcia nie dziata tak
skutecznie, jak dwa.

Biznes - kanaty dotarcia

Warto pamietad, ze relacje i personalne
zaangazowanie budujg fundamenty
skutecznej wspotpracy z biznesem. Relacje
sg dwustronne. Trzeba o nie dbad. Biznes
musi widzie¢ i rozumieé swojg korzysc¢

z bycia w relacji z nami.

e Udziat w networkingach, spotkaniach przedsiebiorcéw.

Relacje o

Organizacja spotkan sieciujgcych.

e Organizacja szkolen i konferencji dla przedsiebiorcéw.

e Zaproszenie przedstawicieli biznesu na wydarzenia ekonomii
spotecznej (fora, panele dyskusyjne, eventy, targi).

e Wspdtpraca z firmami produkujgcymi np. gadzety, ktére
mogtyby by¢ posrednikiem sprzedazy produktow PES.

e Bezposrednie rozmowy z zarzagdem.

e Reklama prezentéw — Google i social media.
e Wspdtpraca z influencerami.

e Artykuty w prasie i na portalach biznesowych.

e Wystgpienia wtadz w telewizjach biznesowych.

e Wystgpienia PES w telewizjach sniadaniowych, programach

e LinkedIn.
et e Kanat na YouTube.
e Udziat w podcastach.
Media
lifestylowych.
Wydarzenia

e Wystgpienia na konferencjach branzowych.

e Udziat w targach przedsiebiorczosci, biznesowych.

Strona 51



Wyzwanie: biznes nie rozumie maili
z urzedu.

Instytucje czesto postugujg sie
specyficznym zargonem unijnym

i proceduralnym, ktéry bywa niezrozumiaty
dla biznesu. Piszac do firm, nalezy
przetozy¢ jezyk urzedowy na biznesowy.
Komunikat powinien by¢ prosty, konkretny,
czytelny i dawac korzysé.

Przed napisaniem pisma o patronat
warto dokfadnie przeanalizowac¢ strone
firmy. Dopasowac jego tres¢, uzywajac
sformutowan zgodnych z misjg i wizjg
przedsiebiorstwa. Firmy znacznie chetniej
angazujg sie w dziatania CSR, ktére
odzwierciedlajg ich wartosci.

Jak napisaé pismo/mail jezykiem
korzysci i zacheci¢ do wspétpracy?

Aby skutecznie zainteresowac firme
wspotpracg, skup sie na jasnym i konkretnym
przekazie, ukazujgcym korzysci dla biznesu.

Pamietaj, ze korzy$é nie musi byé materialna,
ale zawsze powinna by¢ wyrazna
i wartosciowa. Stosuj nastepujgce zasady:

Podkresl konkretne korzysci — pokaz,
co firma zyska, np. mozliwo$é poznania
nowych klientéw (np. 50 potencjalnych
kontaktow), dotarcie do ekskluzywnego
grona firm czy wyréznienie sie jako lider
dziatan CSR i ESG.

Spoteczny dowdd stusznosci — wspomnij
o innych, znanych firmach czy osobach,
ktore juz wspierajg inicjatywe.

To zacheca do dofaczenia, budujac
poczucie przynaleznosci.

e Autorytet i wiarygodnos¢ — wzmocnij
przekaz, powotujac sie na patronat
Marszatka czy Dyrektora, wspierajgcych
akcje. Nada to dziataniom wiarygodnosci
i zwiekszy poczucie bezpieczenstwa.

e Wizerunek i promocja — podkresl, ze firma
zyska ciekawy temat do komunikacji
w mediach spotecznosciowych, certyfikat
czy odznaczenie, ktérym mozna sie
pochwalié, budujgc swodj wizerunek
eksperta i odpowiedzialnego partnera
biznesowego.

e Ekskluzywnos¢ i prestiz — stworz wartosc
dodang poprzez zaproszenie do
VIP-owskiego grona firm wspierajgcych
odpowiedzialne spotecznie inicjatywy.

Co jeszcze powinno zawierac pismo?

e podpis Marszatka (lub innej waznej osoby)
zwieksza autorytet,

e konkrety bez trudnych i zbednych stéw,

e czytelne roztozenie tekstu bez dtugich
fragmentoéw,

* najwazniejsze rzeczy podane na poczgtku
i na koncu,

e boldy, punktory podkreslajg to,
CO najwazniejsze,

e informacje do kiedy trzeba da¢ odpowiedz,

e kto inny juz sie zaangazowat,

e dane osoby do kontaktu (mail, telefon).

W dotarciu do firm niezwykle istotna bedzie
ogdlnopolska promocja oraz spdjna i silna
marka ekonomii spotecznej. Wypracowanie
rozpoznawalnej marki zwiekszy gotowos¢
firm do jej wspierania. Im czesciej
przedsiebiorstwa bedg miaty stycznos¢

z tym tematem, tym wieksze szanse naich
zaangazowanie w nasze dziatania.
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Narzedzia dotarcia
do wszystkich grup

Strony internetowe

Analiza regionalnych portali ekonomii
spotecznej pokazuje, ze wiekszos¢ z nich
odstaje od wspodtczesnych standardéw. Strony
sg mato intuicyjne w obstudze, trudno znalez¢
potrzebne informacje, a ich wyglad i zdjecia
nie przyciggajg uwagi.

Przetadowanie tekstem oraz wolne dziatanie
utrudnia pozytywny odbiér ekonomii
spotecznej i moze sprawic, ze bedzie kojarzona
z czyms$ skomplikowanym i ,urzedowym”.

Brakuje nowoczesnej stylistyki i spéjnosci —
zarowno miedzy regionami, jak

i w obrebie jednej strony. Czesto oferta
podmiotéw ekonomii spotecznej jest

stabo wyeksponowana, a nacisk na ogdlne
informacje sprawia, ze wazne zagadnienia,
takie jak wsparcie PES czy dziatania
pomocowe, pozostajg w cieniu.

Wskazowki

Warto stworzy¢ jeden uniwersalny szablon
stron dla wszystkich wojewddztw, ktory
obejmowatby:

e logiczng strukture strony gtownej
i podstron (np. informacje o ekonomii
spotecznej, targi, wydarzenia),

e spojny wyglad i jezyk (kolory, grafiki,
czcionki, sfownictwo),

e przyktady materiatéw graficznych
i tekstowych do edycji w darmowych
narzedziach.

Taki szablon umozliwi ujednolicenie wizerunku
i podniesienie jakosci portali, promujac
ekonomie spoteczng jako nowoczesng

i przystepna.

Sklepy internetowe

Dzisiaj jedynie dwa ROPS prowadzg portale
sprzedazowe z produktami PES, jednak ich
funkcjonalnos¢ pozostawia wiele do zyczenia.

Wymaog wczesniejszego kontaktu ze
sprzedawcy, aby zamowic produkt, znaczgco
ogranicza intuicyjnos¢ i wygode zakupodw,
zniechecajac klientéw.

Wskazowki

Dzisiejsi konsumenci oczekujg szybkich

i prostych zakupdw na popularnych
platformach, takich jak Allegro czy Empik.
Wieloetapowe procesy i koniecznos¢
dodatkowego kontaktu ze sprzedawcg obnizajg
szanse na sfinalizowanie transakcji. Dlatego
rekomendujemy integracje PES z istniejgcymi
marketplace’ami, co zmniejszy koszty obstugi

i zapewni wyzszy standard zakupow.

Sprzedaz produktdw PES na istniejgcych
platformach jest lepszym pomystem niz
stworzenie wtasnego e-commerce. Dzisiaj
bardzo trudno wypromowac¢ nowy e-sklep.
Koszty promocji sg bardzo wysokie. Ludzie
chetnie kupujg w znanych marketplace’ach
(Allegro, Empik, Amazon), bo one zapewniajg
bezpieczenstwo. Na niektérych platformach
jest juz mozliwos¢ wystawiania za darmo
produktéw przez PES.
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Kluczowe bedzie przeszkolenie pracownikow
PES z obstugi klienta, w szczegdlnosci krétkiego
czasu odpowiedzi na wiadomosci i szybkiej
wysytki produktow. Jesli szybka wysytka nie jest
mozliwa, musi by¢ to odpowiednio wyjasnione
w opisie produktu (np. tworzenie produktu
recznie, przez osobe z niepetnosprawnoscia).

Dlaczego warto?

Dzisiaj ludzie sg przyzwyczajeni do standardéw
zakupow w sieci. Bedg kupowac produkty PES,
jesli:

e zakupy bedg proste i szybkie, realizowane
na jednej platformie, bez koniecznosci
dzwonienia lub pisania na komunikatorze,

e zakup bedzie elementem budowania
pozytywnego wizerunku klienta —, kupuje,
pomagam”,

e bedzie wiadomo, ze to bezpieczny zakup
— tutaj konieczna jest ogdlnopolska
kampania promujgca ekonomie spoteczng.

Dopracowanie wizualne

Analiza produktow PES w sklepach
internetowych wskazata duze zréznicowanie
ich wygladu. Warto zapewni¢ edukacje

dla PES w zakresie estetyki, wykonania

i pakowania, aby zwiekszy¢ pozytywne emocje
klientéw zwigzane z produktem. Mozna tez
rozwazy¢ zaangazowanie do zaprojektowania
wygladu produktéw i opakowan lokalnych
twoércow.

Lubimy pomagac¢ konkretnym osobom.
Dlatego, przy sprzedazy, kazdy produkt
powinien zawiera¢ zdjecie oraz informacje
0 jego tworcy i celu pomocy.

Social Media

Obecnie tylko jedno wojewddztwo stosuje
spojne formatki graficzne w social media,
a wiele ROPS nie posiada dedykowanych
profili, zwigzanych z ekonomia spoteczna.

Komunikacja czesto odbywa sie przez gtéwne
profile ROPS, gdzie grafiki sg niespdjne
i przestarzate, a jezyk trudny i mato zrozumiaty.

Przekaz skupia sie gtdwnie na prezentowaniu
wydarzen, takich jak konferencje i gale,
zamiast na promowaniu dziatalnosci i oferty
PES oraz korzysci ptyngcych z ich ustug.

Wskazowki

Aby poprawi¢ rozpoznawalnos¢ ekonomii
spotecznej, rekomenduje sie wprowadzenie
spojnych formatow graficznych i kolorystyki
dla postéw w mediach spotecznosciowych,
z mozliwoscia bezptatnej modyfikacji

w narzedziach takich jak Canva.

Warto rozwazy¢ utworzenie jednego
ogolnopolskiego profilu oraz jego regionalnych
wersji, uporzgdkowanie tematyki postow

i uproszczenie komunikatu, by bardziej
odpowiadat na potrzeby odbiorcéw.

Waznym elementem jest podkreslenie

w postach wartosci, jakie oferujg PES —
czynienie dobra, wspieranie spotecznosci
oraz Swiadome zakupy. W tym celu nalezy
wykorzystac storytelling oraz produkcje
materiatéw wideo.

Warto wypracowac spéjne filary tematyczne

i przyktady postéw, ktére utatwig komunikacje
w regionach. Unowoczesnienie komunikacji
wizualnej i jezykowej pomoze zwiekszy¢
zainteresowanie i zaangazowanie odbiorcow.
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Targi ekonomii spotecznej

Wszystkie ROPS organizujg targi zwigzane
z dziatalnoscig PES — zaréwno jako witasne
inicjatywy, jak i w ramach udziatu w juz
istniejgcych wydarzeniach.

Targi te stanowig doskonatg okazje do
zaprezentowania dziatalnosci PES szerokiemu
gronu odbiorcéw oraz umozliwiajg wygodne
zakupy produktow.

Wskazowki organizacji targow

Dopasuj miejsce do celu targow

Jesli celem targéw jest sprzedaz produktéw
PES, warto skupié sie zapewnieniu stoisk

w trakcie targdw branzowych, takich jak
wydarzenia zwigzane z rekodzietem.
Wybdér istniejgcych imprez zredukuje
koszty organizacyjne w poréwnaniu do
tworzenia wiasnych wydarzen.

Jesli celem jest edukacja o ekonomii
spotecznej, pofaczona z prezentacja
produktéw, najlepszym miejscem beda
przestrzenie ogélnodostepne i popularne,
np. rynek czy wydarzenia towarzyszace.

S3 to okazje, podczas ktérych ludzie czesto
szukajg specyficznych produktow,
np. S$wigtecznych prezentow.

Z kolei targi w galeriach handlowych moga
by¢ mniej skuteczne — odwiedzajgcy
zwykle majg inne cele, przez co stoiska
moga by¢ mniej zauwazalne.

Niezaleznie od typu wydarzenia, nalezy
dopilnowac, aby stoiska byty zlokalizowane
w centralnych, ruchliwych punktach, a nie
na uboczu, co zapewni lepszg widocznos¢

i zainteresowanie odwiedzajgcych.

Warunki wspétpracy

Nalezy ustalié¢ szczegdétowe warunki
wspotpracy z organizatorem wydarzenia.
Warto zapisac je w formie umowy lub
porozumienia, aby unikna¢ niejasnosci

i zabezpieczyc¢ interesy obu stron.

Dobér wystawcow

Nalezy upewnié sie, ze podmioty biorgce
udziat w targach sg dobrze przygotowane.
Wystawcy muszg byc¢ zdolni do obstugi
stoisk w wyznaczonych godzinach i mie¢
produkty, ktore przyciggna klientéw

(np. wizualnie). Na targach preferowane
sg towary uzytkowe, z estetycznymi
opakowaniami. Trudniej prezentowac
ustugi.

Szkolenie wystawcow

Warto przeprowadzi¢ szkolenie dla
wystawcow, przed targami. Na szkoleniu
nalezy omoéwié zasady wystawiania
produktéw, godziny pracy stoiska, sposoby
obstugi klienta oraz utozenie i zapakowanie
oferowanych towaréw w sposdb atrakcyjny
dla odwiedzajacych.

Branding stoisk i wyglad produktéw
Trzeba zapewni¢, by kazde stoisko byto
odpowiednio oznaczone i miato branding
(np. roll-up). Na oznakowaniu powinna
znajdowac sie informacja, kto stworzyt
produkty i ze ich zakup wspiera okreslony
cel spoteczny. Produkty powinny by¢
uzyteczne, dostosowane do okazji

(np. prezenty swigteczne). Ceny powinny
by¢ dobrze widoczne, poniewaz ich brak
moze zniechecac klientéw do zakupu.
Warto zaoferowac réznorodne produkty
np. rekodzieto i wyroby gastronomiczne.
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¢ Promocja wydarzenia Wskazéwki organizacji konkursow

Warto rozpoczg¢ ptatng promocje targéw

z wyprzedzeniem. Dobrze jest wykorzystac .
lokalne media i internet (targetowany

na miejsce targdw), by dotrze¢ do

potencjalnych klientéw. Pomocna

w przyciggnieciu klientow jest obecnos¢
celebrytow i influencerdw, ktorych

mozna zaprosi¢ na targi. Zapraszajac ich,
zwiekszamy zainteresowanie wydarzeniem.

e Podsumowanie targow
Po zakonczeniu targdéw nalezy
zorganizowac spotkanie z organizatorem
oraz wystawcami. Zebrane wnioski
pozwolg usprawnic¢ przyszte wydarzenia.

Aby zwiekszy¢ sprzedaz produktéw PES,
mozna rozwazyc:

e Organizacje jednego, ogdlnopolskiego
terminu targéw swigtecznych wraz
z kampanig promocyjng na skale kraju.
e Stworzenie ogdlnopolskiej strony
informacyjnej z wyszukiwarkg terminow
targéw w poszczegdlnych wojewddztwach.
e Prowadzenie kampanii promocyjnych
z odpowiednim wyprzedzeniem, aby
klienci byli swiadomi mozliwosci zakupu
prezentdw na targach.
e Opracowanie bazy pomystéw na akcje
i targi tematyczne w regionach.

Konkursy

15 ROPS angazuje sie w organizacje oraz

Pozyskanie sponsoréow

Zaproszenie do wspotpracy sponsorskiej
powinno zosta¢ wystosowane

przez marszatka, najlepiej podczas
bezposredniego spotkania. Po nim firma
powinna otrzymac list intencyjny, jasno
okreslajgcy warunki wspotpracy oraz
korzysci z roli sponsora. Wazne jest, aby
korzysci byty przedstawione w sposéb
zrozumiaty i konkretny.

Kluczowe jest budowanie
dtugoterminowych relacji, ktore
sprawiajg, ze sponsor czuje sie istotnym
partnerem. Firma powinna widzie¢, ze jej
zaangazowanie wykracza poza wsparcie
finansowe — jest cenione zaréwno przez
organizatora, jak i wtadze publiczne.

Aby to osiggngaé, nalezy zadbac o witasciwe
podziekowania za wsparcie, umozliwienie
firmie wreczenia nagrody publicznie,

a takze kontakt z kluczowymi uczestnikami
gali, w tym osobami nagrodzonymi.

Dobrymi praktykami sa:

e promocja sponsora na stronie
internetowej wydarzenia,

e umozliwienie przeprowadzenia
wywiadu i nagrania wideo podczas gali,

e przesytanie materiatéw z wydarzenia,
ktore firma moze wykorzystaé
w swoich kanatach.

wsparcie konkurséw z nagrodami i wyrdznien Kontakt po gali, podziekowanie i zaproszenie
dla PES i podmiotdw wspierajgcych ekonomie na spotkanie podsumowujgce dodatkowo
spoteczna. wzmacniajg relacje z firma.

Takie inicjatywy, wraz z kampaniami
promocyjnymi, zwiekszajg Swiadomos¢ oraz
rozumienie ekonomii spoteczne;j.
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Aplikacja do konkursu

Zgtoszenie do konkursu musi by¢ proste.
Warto podzieli¢ je na etapy. Pierwszy
powinien wymagacd jedynie podania
podstawowych danych, a bardziej
szczegotowe informacje mozna zbierac
w kolejnych etapach. Warto poprosic¢
OWES o rekomendacje najlepszych
podmiotdéw ES.

Znak jakosci

Znak jakosci warto przekaza¢ podczas
rozdania nagréd jako wydruk,

w estetycznej, oprawionej formie.
Dodatkowo pomocny bedzie miniporadnik,
ktory wyjasni, gdzie i jak mozna go
stosowac.

Nagrody

Przed konkursem dobrze jest zabezpieczyé
Srodki wtasne na nagrody, jesli brakuje
sponsorow. W komunikacji zgtoszeniowej
nalezy podkresli¢ pule nagréd. Ciekawym
pomystem sg dodatkowe Swiadczenia dla
laureatdw, takie jak kampanie promocyjne
czy wyjazdy integracyjne. Wazne jest,

aby szanse na nagrody miaty réznorodne
podmioty, co podkresli réznorodnosc
ekonomii spoteczne;j.

Konkurs jako budowanie relacji

Konkurs stwarza mozliwos$¢ nawigzania
kontaktéw z PES. Czescig procesu aplikacji
mogg by¢ wizyty studyjne

u zakwalifikowanych podmiotéw, ktére
jednoczesnie stang sie okazjg

do stworzenia materiatéw promocyjnych
np. spotéw — przydatnych zaréwno podczas
gali, jak i w kampaniach reklamowych.

e Gala wreczenia nagrod
Gala wreczenia nagrod to kluczowy
moment budujgcy prestiz
i podsumowujacy caty konkurs. Aby
podkresli¢ jej range, warto rozwazyé
zaproszenie znanych osobowosci —
celebrytdéw, influenceréw, zespotéw
muzycznych czy sportowcéw. Udziat
takich gosci zwiekszy zainteresowanie
wydarzeniem i frekwencje.

Obecnos¢ wtadz lokalnych oraz znanych
lokalnie osobisto$ci pomoze wzmocnic
wizerunek wydarzenia. Obecnos¢ mediéw
podniesie widocznos¢ zaréwno gali, jak

i catego konkursu.

Znaki jakosci i certyfikaty

Jedynie 3 ROPS potwierdzity, ze korzystajg

z regionalnego znaku jakosci lub certyfikatéw
dedykowanych podmiotom ekonomii
spotecznej. Z kolei 12 ROPS uzywa znakdéw
ogolnopolskich, w tym kazdy z nich korzysta
ze znaku ,Zakup Prospoteczny”.

Posiadanie jednego, zunifikowanego znaku
jakosci, przyznawanego wedtug jasno
okreslonych zasad i standardéw, mogtoby
znaczyco podniesé rozpoznawalnosc oraz
atrakcyjnos¢ produktéw i ustug oferowanych
przez PES.

Rekomendacje dziatan:

e Opracowanie zasad i katalogu korzysci
ogolnopolskiego znaku jakosci ekonomii
spotecznej pozwoli na ujednolicenie
standardéw i zwiekszenie jego
wiarygodnosci.

* Przeprowadzenie dziatari informacyjnych
i promocyjnych, ktére zwiekszg
Swiadomosc¢ na temat korzysci ptynacych
z posiadania znaku jakosci.

e Stworzenie atrakcyjnego katalogu
ofertowego PES wraz z dedykowang,
nowoczesng podstrong internetowg,
umozliwiajgca tatwy dostep do
informacji o produktach i ustugach.

Strona 57



Dotarcie do grup
docelowych i spdjnosc
— whnioski koncowe

Darmowe narzedzia promog;ji

Promocja ekonomii spotecznej powinna
wykorzystywac nie tylko ptatne, ale i darmowe
kanaty komunikacji. Przyktady takich dziatan
to:

e Dodanie dopisku promujgcego ekonomie
spoteczng w stopce e-mailowej.

e Umieszczenie informacji o znaku jakosci
na wizytdwkach.

e Stosowanie wspdlnych hashtagow
w social mediach np. #ekonomiaspoteczna,
H#przedsiebiorstwospoteczne
H#podmiotyekonomiispoteczne;j

e Regularna wysytka newsletterow do
urzeddw i instytucji z prosba
o udostepnienie informacji na stronach
www i social media.

e Oznakowanie PES, OWES, CUS i ROPS
w formie logo na budynkach lub
materiatach promocyjnych.

e Wprowadzenie roll-upéw promujgcych
ekonomie spoteczng podczas wydarzen
organizowanych przez instytucje publiczne.

Skuteczna i kreatywna promocja, oparta nawet
na prostych narzedziach, moze wzmocni¢
pozycje ekonomii spotecznej i zwiekszy¢ jej
widoczno$é w przestrzeni publicznej.

Skuteczna promocja w internecie

Aby promowac¢ ekonomie spoteczng, konieczne
jest prowadzenie cyklicznych kampanii
ogolnopolskich, szczegdlnie przy okazji
wydarzen takich jak targi ekonomii spoteczne;j.
W promocji warto skupic sie na internecie

oraz materiatach wideo — dynamicznych,
angazujacych formatach, takich jak rolki, reels
czy filmy pokazujace ciekawe dziatania PES.

Publikowane materiaty powinny by¢ dobrze
przemyslane i odpowiednio promowane,
aby osiggna¢ szerokie dotarcie. Kluczowe
dziafania to:

e Zabezpieczenie budzetu na promocje
postéw oraz kampanie spoteczne.

e \Wspotpraca ze znanym celebrytg lub
influencerem, ktéry wspomoze promocje
ekonomii spoteczne;j.

e Tworzenie tresci atrakcyjnych dla
odbiorcéw, takich jak inspirujgce historie,
praktyczne informacje (,,jak moge sie
zaangazowac?”) czy zachety do wspdtpracy.

Warto unika¢ skupiania sie na informacjach
typowo formalnych, takich jak sprawozdania
konferencyjne czy promowanie wizerunku
wiadz lokalnych.
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Materiaty w social media muszg wygladac
nowoczesnie, zgodnie z aktualnymi trendami
— dynamiczne, estetyczne filmy i grafiki, ktére

przyciggng uwage i zainteresujg uzytkownikow.

Podtgczanie sie do istniejgcych trendéw
w mediach spotecznosciowych moze znaczgco
zwiekszy¢ zasieg i zaangazowanie.

Atrakcyjne, emocjonalne oraz dynamiczne
tresci sg kluczem do skutecznej komunikacji,
ktéra wzmacnia $wiadomosé o ekonomii
spotecznej w nowoczesny i dostepny sposoéb.

Dopasowanie kanatu do grupy
docelowej

Wybdr odpowiedniego kanatu komunikacji

ma kluczowe znaczenie dla skutecznosci
kampanii, dlatego tak wazne jest dopasowanie
go do charakterystyki grupy docelowej. Jesli
celem jest szerokie dotarcie do réznych grup
spotecznych, warto postawié¢ na kampanie
ogodlnopolskie w internecie (np. YouTube, duze
portale internetowe), a takze na tradycyjne
media, takie jak telewizja czy reklama
outdoorowa. Na pierwszym etapie budowania
Swiadomosci marki warto zapewnié¢ kampanie
szeroko zasiegowa.

Dla starszych odbiorcéow skutecznymi kanatami
pozostajg tradycyjne media, takie jak radio,
prasa czy telewizja, ale réwniez Facebook,
gdzie osoby w starszym wieku coraz czesciej
spedzajg czas.

Z kolei do biznesmendw efektywniej dotrzemy
za pomocg LinkedIna, branzowej prasy, portali
tematycznych oraz telewizji branzowe;j.

W przypadku mtodych oséb kluczowe
bedg kanaty takie jak TikTok, Instagram czy
platformy zwigzane z grami.

Preferencje grup docelowych zmieniajg sie
w czasie, dlatego dobdr kanatéw powinien
by¢ regularnie aktualizowany, bazujac
na najnowszych trendach w mediach.

W planowaniu odpowiedniej strategii
mediowej warto rozwazyé wspotprace

z domem mediowym lub freelancerem,
specjalizujgcym sie w media planach.
Kluczowym elementem kazdej kampanii
powinna by¢ dedykowana strona internetowa,
oferujgca szczegétowe informacje

oraz materiaty uzupetniajace dla oséb
zainteresowanych.
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Wyzwania regionéw

Podczas warsztatéw, dotyczacych
komunikowania o ekonomii spotecznej
wyodrebnilismy katalog wyzwan, na ktére
mozemy odpowiedzie¢, méwigc spdjnie

o ekonomii spoteczne;j.

Brak zrozumienia tematyki ekonomii
spotecznej

W instytucjach jest wiele poziomdéw
decyzyjnych. Moze sie zdarzyé¢, ze przetozeni
nie dostrzegg korzysci z uspéjnienia dziatan.

Rozwiagzania:

e pokazaé korzysci i przyktady
na spotkaniach,

e prezentowac gotowe produkty i sukcesy
innych regiondw,

e wprowadzi¢ odgdrnie obowigzkowe
standardy, wytyczne i rekomendacje,

e zacheci¢ Konwent Marszatkéw do
akceptacji wspélnych rozwigzan.

Obawy pracownikéw przed dodatkowymi
obowigzkami bez odpowiednich narzedzi
(graficznych, budzetu na zakup zdjeg,
zatrudnienie grafika)

Rozwigzania:

e wyznaczy¢ dedykowanego pracownika
ds. promocji ekonomii spotecznej,

e zapewnié finansowanie w projektach
na promocje (narzedzia, media,
zatrudnienie — brak srodkéw oznacza
brak promoc;ji),

e przeszkolié¢ pracownikéw z budowania
marki i ekonomii spotecznej poprzez
pakiet wsparcia doradczego/eksperckiego
(np. obstuga mediéw spotecznosciowych,
bezptatnych narzedzi),

e wspotpracowac z PES wyspecjalizowanymi
w dziataniach promocyjnych,

e zorganizowac praktyki studenckie
wspierajgce dziatania promocyjne,

e stworzy¢ bank zdjec i grafik dostepnych
dla ROPS, do modyfikacji w bezptatnych
narzedziach. Bank powinien zawieraé
materiaty takie jak grafiki na strony, social
media, prezentacje, materiaty dla medidw,

e przygotowac szablony utatwiajgce
prace ROPS w catym kraju (np. szablony
kampanii, prezentacji o korzysciach dla JST,
whioskéw sponsorskich dla biznesu, lekcji
edukacyjnych),

e zapewnié centralng, wspdlng strone
internetowa z linkowaniem do ROPS,

e ujednolici¢ komunikacje na stronach
ROPS, wprowadzajac proste do wdrozenia
standardy, ktére mozna fatwo dostosowac
do lokalnych potrzeb i kanatow
marketingowych.
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Kalendarz imprez — jeden termin targéw

Organizacja targéw $wigtecznych w tym
samym czasie w catej Polsce moze by¢
wyzwaniem, poniewaz czesto sg one czescig
wiekszych wydarzen.

Rozwigzania:

e zaplanowa¢ wydarzenie z duzym
wyprzedzeniem, co pozwoli unikngé
konfliktow w zakresie termindw,

® rozpoczac promocje z wyprzedzeniem,

e stworzy¢ ogdlnopolska strone
z terminami targéw w regionach.

Rozpoznawalno$¢ regionalnych marek
ekonomii spotecznej

Wojewddztwa przez lata budowaty swoje
marki, z ktérymi sg silnie zwigzane. Niestety,
poza jednym regionem, brakuje badan
potwierdzajgcych rozpoznawalnos$¢ ekonomii
spotecznej wsrdd spoteczenstwa.

Rozwigzania:

e przeprowadzi¢ badania opinii publicznej,
aby okresli¢, ktére marki sg najlepiej znane
i cenione,

e wprowadzaé wspdlne rozwigzania,
ktére beda wspieraty ujednolicenie przy
zachowaniu tozsamosci regionow,

e wdrozy¢ rekomendacje w zakresie
ujednolicenia strony wizualnej
tj. wspdlnego logotypu, materiatow
promocyjnych,

e opracowac narzedzia i plany wdrozen bez
kosztéw dla samorzaddéw.

Skutecznos¢ dziatan
w diugim okresie

Mocna marka powstaje, gdy przez
lata stosuje sie: te same hasta,
definicje i grafiki (kolorystyka,
ksztatty), spdjne komunikaty

we wszystkich kanatach. Aby
pokonaé wyzwania, takie jak
zmiennos¢ whadz czy réznorodnosé
regionéw, nalezy:

e organizowac state spotkania
i warsztaty dla ROPS, majace
na celu wymiane doswiadczen,
omoéwienie dziatan, bycie
na biezgco z zagadnieniami
ekonomii spotecznej
w poszczegolnych regionach,

e stworzy¢ platforme wymiany
wiedzy i rozwigzan,

e zapewnié ciggtosc¢ pracy zespotu
ds. ekonomii spotecznej.

Z uwagi na wskazane w tym
rozdziale wyzwania, zmiany powinny
by¢ wprowadzane stopniowo.
Wojewddztwa bojg sie, ze odgdrnie
narzucone dziatania zniosg
réznorodnos¢, ktéra jest cechg
ekonomii spoteczne;j.
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Rekomendacje na start

Z badan wynika, ze regionalne osrodki polityki
spotecznej podejmujg réznorodne dziatania
skierowane do wielu grup (szkoty, firmy,
uczelnie, media). Aby ekonomia spoteczna byta
lepiej rozumiana i bardziej rozpoznawalna,
konieczne sa:

1

. Plan dziatan

Stworzenie katalogu narzedzi, ktéry
zawiera jasno okre$lone komunikaty

(co mowi¢), kanaty komunikacji (gdzie),
wzory materiatow (jak) oraz harmonogram
kampanii (kiedy).

. Koordynacja dziatan

Wyznaczenie oséb odpowiedzialnych

za promocje na poziomie krajowym

i lokalnym.

Tworzenie sieci wspotpracy miedzy
regionami, wymiana dobrych praktyk.
Przygotowanie wzordéw grafik, prezentacji
na poziomie ogolnopolskim, mozliwosé
wspotdzielenia materiatéw miedzy
regionami.

Przypisywanie wojewddztw do konkretnej
pracy, zwigzanej z okreslonymi grupami
docelowymi oraz testowanie efektywnosci

réznych dziatan w celu rozwijania
najskuteczniejszych rozwigzan.

2. Budzet

Zapewnienie $rodkdéw na kampanie
ogolnopolska i dziatania regionalne.

3. Spadjna komunikacja

e Ujednolicenie i uproszczenie jezyka
w komunikatach dotyczgcych ekonomii
spotecznej.

e Konstruowanie przekazéw w prosty
i zrozumiaty sposdb, co utatwi
zapamietanie i rozpowszechnienie idei.

4. Kampania promocyjna

e Cykliczna kampania, majaca na celu
wyjasnianie, czym jest ekonomia
spoteczna, z wykorzystaniem medidw
ogolnopolskich i regionalnych, internetu,
celebrytéw oraz influenceréw.

e Przygotowanie emocjonalnych historii
sukcesoéw istniejgcych podmiotow
ekonomii spotecznej, ktére wzmocnia
pozytywny odbidr idei.
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Raport powstat w ramach projektu ,,EStakada — synchronizacja ekonomii spotecznej na poziomie
kraju”, realizowanego przez partnerstwo w skfadzie:

e Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej,

e Gtéwny Urzad Statystyczny,

e Instytut Pracy i Spraw Socjalnych,

e Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie.


https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pl


	Komunikacja o ekonomii społecznej - wyzwania, propozycje, rekomendacje.
	Spis treści 
	Część 1 Rekomendacje 
dotyczące skutecznej komunikacji 
o ekonomii społecznej

	Cel spójnej komunikacji
	Rekomendacje dla spójnej komunikacji
	Hasło ekonomii społecznej  z rozwinięciem 
	Definicja ekonomii społecznej
	Zestaw targetowanych komunikatów
	Młodzież
	Media
	JST
	Biznes

	Wykorzystanie trendów  w promocji ekonomii społecznej

	Część 2 Narzędziownik
	Dotarcie do młodzieży
	Dotarcie do mediów
	Dotarcie do JST
	Dotarcie do biznesu
	Narzędzia dotarcia  do wszystkich grup
	Strony internetowe 
	Sklepy internetowe 
	Social Media 
	Targi ekonomii społecznej 
	Konkursy  
	Znaki jakości i certyfikaty 

	Dotarcie do grup docelowych i spójność  - wnioski końcowe
	Wyzwania regionów
	Rekomendacje na start






