Deklaracja dostepnosci

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Toruniu zobowigzuje sie zapewnic
dostepnosc¢ swojej strony internetowej zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4
kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych. Oswiadczenie w sprawie dostepnosci ma zastosowanie do
strony internetowej es.rops.torun.pl.

Daty publikacji i aktualizacji

Data publikacji strony internetowej: 20.12.2021
Data ostatniej istotnej aktualizacji: 20.12.2021

Status pod wzgledem zgodnosci z ustawa

Strona internetowa jest czesSciowo zgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych z powodu niezgodnosci lub wytgczeh wymienionych ponizej:

* niektére filmy nie posiadajg napiséw dla oséb gtuchych oraz brak jest
dostepnosci ttumacza jezyka migowego;

* czesc¢ z opublikowanych zdje¢ nie posiada opisu alternatywnego, majg one
charakter promocyjny i nie sg wykorzystywane do realizacji biezgcych zadan;

* czes$¢ z opublikowanych dokumentéw tekstowych nie jest dostepna cyfrowo,
zostaty przygotowane w oparciu o zasady przyjete w komdrkach
organizacyjnych, ktére formalizowaty ich forme oraz tres¢;

* mapy sg wytgczone z obowigzku zapewnienia dostepnosci.

Data sporzadzenia Deklaracji i metoda oceny dostepnosci cyfrowej
Oswiadczenie sporzgdzono dnia: 20.12.2021

Deklaracje sporzgdzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez podmiot
publiczny.
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Skroty klawiaturowe

Na stronie internetowej mozna uzywac standardowych skrétéw klawiaturowych
przegladarki.

Informacje zwrotne i dane kontaktowe

W przypadku probleméw z dostepnoscia strony internetowej prosimy o kontakt
poprzez adres e-mail: rops@rops.torun.pl . Kontaktowa¢ sie mozna takze dzwonigc
na numer telefonu 56 657 14 70. Tg sama drogg mozna sktada¢ wnioski o
udostepnienie informacji niedostepnej oraz sktadac skargi na brak zapewnienia
dostepnosci. Kazda taka prosba i informacja przekazana przy uzyciu wyzej
wymienionych kontaktéw zostanie przekierowana do odpowiedniej komorki
organizacyjnej lub osoby, odpowiedzialnej za dostepnos¢ cyfrowg strony
internetowej, ktérej bedzie dotyczyto zapytanie.
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Kazdy ma prawo do wystgpienia z zgdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej
strony internetowej, aplikacji mobilnej lub jakiegos ich elementu. Mozna takze
zazgdac udostepnienia informacji za pomocga alternatywnego sposobu dostepu, na
przyktad przez odczytanie niedostepnego cyfrowo dokumentu, opisanie zawartosci
filmu bez audiodeskrypcji itp. Zgdanie powinno zawiera¢ dane osoby zgtaszajacej
zgdanie, wskazanie, o ktdérg strone internetowg lub aplikacje mobilng chodzi oraz
sposéb kontaktu. Jezeli osoba zgdajgca zgtasza potrzebe otrzymania informacji za
pomocgq alternatywnego sposobu dostepu, powinna takze okresli¢ dogodny dla niegj
sposOb przedstawienia tej informacji. Podmiot publiczny powinien zrealizowa¢
zgdanie niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od dnia wystgpienia z zadaniem.
Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, podmiot publiczny niezwtocznie
informuje o tym wnoszgcego zadanie, kiedy realizacja zagdania bedzie mozliwa, przy
czym termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 2 miesigce od dnia wystgpienia z
zgdaniem. Jezeli zapewnienie dostepnosci cyfrowej nie jest mozliwe, podmiot
publiczny moze zaproponowac alternatywny sposéb dostepu do informacji. W
przypadku, gdy podmiot publiczny odmdwi realizacji zgdania zapewnienia
dostepnosci lub alternatywnego sposobu dostepu do informacji, wnoszacy zgdanie
mozne ztozy¢ skarge w sprawie zapewniana dostepnosci cyfrowej strony
internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej, lub aplikacji
mobilnej. Po wyczerpaniu wskazanej wyzej procedury mozna takze ztozy¢ wniosek
do Rzecznika Praw Obywatelskich.

Dodatkowe informacje dotyczace dostepnosci cyfrowej

Strona internetowa posiada narzedzia dzieki ktérym materiaty publikowane na
stronie sg czytelniejsze dla osdb stabiej widzacych. Narzedzia te pozwalajg na:

®* zmiane kontrastu;
* zmiane wielkosci czcionki;

Dostepnosc¢ architektoniczna

Opis dostepnosci wejscia do budynku i przechodzenia przez obszary
kontroli.

Do budynku prowadzi jedno wejscie. Obok wejscia znajduje sie podjazd dla wézkéw
inwalidzkich. Szerokos¢ drzwi jest przystosowana dla oséb poruszajgcych sie na
wodzkach. Drzwi na parterze sg chronione przez system kontroli dostepu. Przy
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drzwiach na scianie jest domofon stuzacy do kontaktu i przywotania pracownika
ROPS.

Opis dostepnosci korytarzy, schodow i wind.
Korytarze wewnatrz budynku posiadajg szerokos¢ co najmniej 120cm.

Istniejgca winda uniemozliwia poruszanie sie pomiedzy poszczegdlnymi
kondygnacjami budynku, istnieje mozliwos¢ umdéwienia spotkania z klientem na
parterze.

Toaleta dla 0séb z niepetnosprawnosciami znajduje sie na parterze, po prawej
stronie wejscia do budynku.

Opis dostosowan, na przyktad pochylni, platform, informacji gtosowych,
petlach indukcyjnych.

W budynku nie ma petli indukcyjnych.

Informacje o miejscu i sposobie korzystania z miejsc parkingowych
wyznaczonych dla oséb niepetnosprawnych.

Przed budynkiem nie ma wyznaczonych miejsca parkingowych dla oséb
niepetnosprawnych.

Informacja o prawie wstepu z psem asystujacym i ewentualnych
uzasadnionych ograniczeniach.

Do budynku i jego pomieszczeh mozna wejs¢ z psem asystujgcym i psem
przewodnikiem na zasadach okres$lonych w art. 20a i 20b ustawy z dnia 27 sierpnia
1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych (Dz. U. 2019.1172 tj. z dnia 25.06.2019 r.).

Informacje o mozliwosci skorzystania z ttumacza jezyka migowego na
miejscu lub online.

Zgodnie z ustawg z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach
komunikowania sie (Dz. U. z 2011 r. nr 209, poz. 1243), osoby niestyszgce przy
zatatwianiu spraw administracyjnych moga skorzystac¢ z pomocy pracownikow
Regionalnego Os$rodka Polityki Spotecznej w Toruniu, znajgcych jezyk migowy.



W celu zatatwienia Panstwa sprawy nalezy zgtosi¢ chec skorzystania z ustugi
ttumacza trzy dni przed planowang wizytg (z wytagczeniem sytuacji nagtych).
Mozna to zrobi¢ za pomoca:

* oswiadczenia (doc, 30KB) i przesta¢ go mailem na adres: rops@rops.torun.pl ;

® |lub faxem na nr telefonu (56) 657-14-61;

® |ub poprzez e-PUAP;

* lub mozna go ztozy¢ osobiscie w kancelarii Osrodka pod adresem: ul. Janiny
Bartkiewiczowny 93, 87-100 Torun, lll pietro, pokdj nr 308.

Osoba uprawniona (niestyszgca) w celu komunikowania sie z urzedem moze
skorzysta¢ z pomocy osoby przybranej, tzn. osoby, ktéra ukonczyta 16 lat i zostata
wybrana przez osobe uprawniong w celu porozumiewania sie w zatatwieniu jego
spraw w Regionalnym Osrodku Polityki Spotecznej w Toruniu. Za posrednictwem
takiej osoby mozna zgtosi¢ swojg wizyte z trzydniowym wyprzedzeniem pod nr
telefonu: (56) 657-14-60.

Swiadczenie ttumacza jest bezptatne dla osoby uprawnione;.

Zgodnie z przepisami obowigzujgcymi od 1 kwietnia 2012r. (ustawa z dnia 19
sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie; Dz. U. Nr
209, poz. 1243) z ustugi mogq skorzystac¢ osoby uprawnione, tj. osoby
niepetnosprawne w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o
rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnieniu oséb niepetnosprawnych (Dz.
U.z 2011 r.nr 127,721 z pézn. zm.).
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