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»Pomagac nie wyreczac”

Cykl spotkarn online dedykowanych podmiotom ekonomii spotecznej wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego swiadczqcych ustugi opiekuricze.

Zagadnienia:

Rola potrzeb w funkcjonowaniu cztowieka

Metody diagnozy Srodowiskowe;j

Sporzadzanie wnioskdw i rekomendacji na podstawie diagnozy srodowiskowej
Roézne nurty polityki opiekunczej i ich konsekwencje

Opieka czy aktywizacja

Wybrane formy opieki

Zmiany w systemie opieki - jak wdraza¢ zmiane
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Spotkanie 1
23 maja 2023 r. (wtorek) godz. 10.00 - 13.00 - platforma ZOOM

»Zrozumiec istote pomocy”

Krétki opis

Jednym z bteddéw przy projektowaniu ustug pomocowych i opiekuriczych jest przekonanie, ze kazdy
klient potrzebuje takich samych ustug i ma podobne potrzeby. Wspofczesne podejscie mowi raczej o
takim projektowaniu, a nastepnie realizowanie tych ustug, by uwzgledniac indywidualne potrzeby
oraz mozliwosci klienta. W czasie szkolenia prezentowane sq podstawowe metody diagnozy potrzeb
grupowych i indywidualnych, zasada skutecznosci i sprawnosci w ustugach publicznych, planowanie
realizacji ustug - np. ich zaplanowanie w czasie albo pod wzgledem wykorzystania zasobéw.

Cele

Celem szkolenia jest przedstawienie uczestnikom - pracownikom podmiotow ekonomii spotecznej
(PES) - wspdfczesnych modeli planowania ustug pomocowych oraz opiekuriczych w oparciu o
skuteczne metody diagnozy.

Korzysci

Efektem szkolenia w sferze teoretycznej jest zapoznanie uczestnikéw z podstawowymi zasadami
planowania i ewaluacji realizowanych ustug. W wymiarze praktycznym uczestnicy nauczq sie
rozroznia¢ potrzeby oraz planowac ich realizacje z uwzglednieniem silnych i stabych stron swojej
organizacji oraz indywidualnych kompetencji i kwalifikacji.

Spotkanie 2
30 maja 2023 r. (wtorek) godz. 10.00 - 13.00 - platforma ZOOM

»Skuteczna komunikacja”

Kroétki opis

Istotnym problemem osobami swiadczqcymi ustugi pomocowe i opiekuricze jest komunikacja z
podopiecznymi. Czesto wynikajg one z réznych doswiadczen, pochodzenia z réznej kultury lub majgce
rozne poziomy kompetencji kulturowych. Btedy komunikacyjne sq najczestszym powodem
powstawania konfliktéw, a w efekcie zmniejszenia skutecznosci i sprawnosci prowadzonych ustug.
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Cele
Celem szkolenia jest podniesienie kompetencji komunikacyjnych uczestnikow szkolenia, w taki sposob
by mogli oni skutecznie przedstawiac cele oraz sposdb realizacji Swiadczonych ustug.

Korzysci

Lepsze komunikowanie sie z klientem PES w taki sposdb, by rozumiat on poszczegdlne etapy realizacji
ustugi oraz decyzje jakie sq podejmowane wobec niego. Ponadto, w zwigzku z ukoriczeniem szkolenia
uczestnicy poznajqg rézne metody komunikacji w taki sposob, by mogli dopasowac je do rdznych
adresatow: klient, partner spoteczny, podmiot prywatny.

Spotkanie 3
6 czerwca 2023 r. (wtorek) godz. 10.00 - 13.00 - platforma ZOOM

»~Nowe formy opieki i pomocy”

Krotki opis

Spoteczeristwo informacyjne charakteryzuje sie nowymi strukturami spofecznymi. Negatywnym
skutkiem informatyzacji gospodarki jest wykluczenie komunikacyjne mniejszych miejscowosci.
Wptywa to na formy swiadczenia ustug opiekuriczych. Podobnych przyktaddw jest duzo wiecej. Jednak
podstawowym pytaniem pozostaje: czy rolg PES jest opieka czy aktywizacja? W jaki sposdb realnie
wptywac na klientow PES by mogli oni przejs¢ efektywngq reintegracje spoteczng i zawodowg?

Cele
Celem szkolenia jest przede wszystkim przedstawienie mozliwych form pomocy i opieki dla osob
bedgcych klientami PES oraz wywazenie pewnej rownowagi pomiedzy opiekq a aktywizacjq tych
0s0b.

Korzysci
Uczestnicy szkolenia poznajg metody opieki, w taki sposéb by nie stanowify one wyreczenia klienta
PES w jego codziennych czynnosciach, a usprawniaty jego dziatanie w zyciu zawodowym i spotecznym.

Prowadzacy:
Dariusz Szczotkowski — socjolog, specjalista w zakresie polityk spotecznych, profilaktyk uzaleznien

specjalizujgcy sie w uzaleznieniach behawioralnych oraz powodowanych przez nie skutkéw
spotecznych.

Udziat w spotkaniach jest bezptatny.

Spotkania realizowane s3 w ramach projektu ,Koordynacja rozwoju ekonomii spotecznej w
wojewddztwie kujawsko-pomorskim”.



